


Syukur Alhamdulillah, kerana dengan limpah kurnia dan 
inayahNya dapat juga Qalam INTURA diterbitkan.

Ucapan penghargaan dan terima kasih yang tidak 
terhingga kepada semua warga kerja yang telah terlibat 
dalam penghasilan Wadah INTURA pada kali ini. Tidak 
lupa juga kepada mereka yang telah menyumbangkan 
artikel dan hasil karya untuk merealisasikan penerbitan 
Qalam INTURA kali ini.

Fokus sidang redaksi pada kali ini ialah untuk 
mengumpul sebanyak mungkin maklumat berkaitan 
experiental learning (pembelajaran melalui 
pengalaman). Ini adalah kerana pembelajaran melalui 
pengalaman merupakan salah satu kaedah untuk 
mencorakkan pengetahuan penjawat awam yang 
berkesan selain daripada kaedah pembelajaran sedia 
ada.

Diharapkan artikel yang dimuatkan dalam keluaran kali 
ini dapat memberi manfaat kepada pembaca dan 
mungkin dapat diadaptasikan ke dalam proses kerja 
seharian. 

Semoga keluaran kali ini dapat memberi ruang kepada 
semua pembaca khususnya penjawat awam serta 
menjadi titik permulaan kepada perubahan yang lebih 
baik dalam meningkatkan keberkesanan dalam 
perkhidmatan.

Akhir kata, selamat maju jaya dari kami warga kerja 
Qalam INTURA.
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Dari Meja Pengarah Wilayah Utara

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
dan Salam Sejahtera,

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera,
Alhamdulillah, saya panjatkan setinggi kesyukuran ke hadrat Ilahi kerana dengan berkat 
limpah kurnia dan rahmat-Nya, INTURA telah berjaya menerbitkan sebuah mini journal yang 
diberi nama Qalam INTURA. Dalam keluaran sulung Qalam INTURA ini, Sidang Pengarang telah 
berjaya menghimpunkan beberapa artikel dan rencana hasil nukilan dan pencernaan ilmu 
warga INTURA di pelbagai peringkat jawatan untuk dikongsi bersama-sama pembaca. 
Setinggi-tinggi penghargaan dan tahniah saya ucapkan kepada Sidang Pengarang atas 
inisiatif murni ini. 

 Bagi menggalakkan warga INTURA berjinak-jinak dalam bidang penulisan ilmiah dan 
separa ilmiah, INTURA telah mensasarkan penerbitan Qalam INTURA dibuat sebanyak tiga kali 
setahun. Melalui penetapan sasaran ini, setiap pegawai khususnya barisan jurulatih INTURA 
akan terlibat secara langsung dalam menyumbangkan idea, pandangan dan penulisan untuk 
setiap keluaran. INTURA juga mengalu-alukan penulis-penulis tamu dari jabatan-jabatan 
kerajaan untuk menyumbang penulisan mereka kepada Qalam INTURA.

 Selaras dengan peranan INTURA sebagai Pusat Kecemerlangan Pengukuhan Pasukan 
(Centre of Excellence for Team Building), keluaran kali ini memberi fokus kepada kupasan dan 
percambahan idea berkaitan pembelajaran melalui pengalaman (experiential learning) dan 
kerjasama pasukan (teamwork) penjawat awam dalam menjalankan tugasan seharian dan 
dalam mengeratkan hubungan ahli pasukan dalam organisasi.

 Menyedari akan kepentingan khazanah keilmuan direkodkan dalam bentuk 
penulisan, INTURA berharap penerbitan Qalam INTURA ini akan dapat dimanfaatkan oleh 
penjawat awam dan mampu menjadi wadah dalam upaya memperkasakan perkhidmatan 
awam demi kemajuan Negara dan kesejahteraan rakyat. 

Selamat Membaca.   
 

Selamat Membaca..   
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Oleh: Mohd. Ridzuan Ab. Ghapar

Experiential Learning: Suatu Pengenalan

Bagaimana manusia belajar? Bagaimana bayi boleh belajar bertatih, merangkak dan berjalan? Bagaimana 
manusia mencipta api?. Merujuk kepada persoalan ini, kita tidak boleh lari daripada proses pembelajaran yang 
paling penting dalam asas perkembangan dan evolusi tamadun manusia. Walau bagaimanapun, manusia 
belajar daripada pengalaman yang diperolehinya melalui deria mata iaitu dengan melihat, telinga dengan 
mendengar serta deria rasa untuk merasai. Sebagaimana di dalam Al Quran diceritakan tentang kisah 
pembunuhan yang pertama di dunia iaitu kisah Qabil dan Habil. Surah al-Maidah [5] ayat 27-31. Allah Ta’ala 
ber�rman yang bermaksud,

“ Ceritakanlah kepada mereka kisah kedua putra Adam (Habil dan 
Qabil) menurut yang sebenarnya, ketika keduanya mempersembahkan 
kurban, maka diterima salah seorang daripada mereka berdua (Habil) 
dan tidak diterima daripada yang lain (Qabil). Ia berkata (Qabil), “Aku 
pasti membunuhmu!.” Berkata Habil, “Sesungguhnya Allah hanya 
menerima (kurban) daripada orang-orang yang bertakwa. Sungguh 
kalau kamu menggerakkan tanganmu kepadaku untuk membunuhku, 
aku sekali-kali tidak akan menggerakkan tanganku kepadamu untuk 
membunuhmu. Sesungguhnya aku takut kepada Allah, Tuhan seru 
sekalian alam. Sesungguhnya aku ingin agar kamu kembali dengan 
(membawa) dosa (membunuh)ku dan dosamu sendiri, maka kamu 
akan menjadi penghuni neraka. Dan yang demikian itulah pembalasan 
bagi orang-orang yang zalim.” Maka hawa nafsunya (Qabil) 
menjadikannya menganggap mudah membunuh saudaranya. Sebab 
itu, dibunuhlah ia (Habil). Maka jadilah ia (Qabil) seorang di antara 
orang-orang yang rugi. Kemudian Allah menyuruh seekor burung 
gagak menggali-gali di bumi untuk memperlihatkan kepadanya 
(Qabil) bagaimana seharusnya menguburkan mayat saudaranya 
(Habil). Berkata Qabil, “Aduhai celaka aku. Mengapa aku tidak mampu 
berbuat seperti burung gagak ini, lalu aku dapat menguburkan mayat 
saudaraku ini?” Kerana itu, jadilah dia (Qabil) seorang di antara 
orang-orang yang menyesal”

 Experiental learning itu merupakan guru yang paling baik 
dalam mendidik dan memberi pengetahuan kepada manusia. 
Confusius mengatakan bahawa ‘ I hear and I forget, I see and I 
remember, I do and I understand’ dapat mengambarkan secara lebih 
tepat bagaimana pembelajaraan melalui pengalaman atau lebih 
dikenali sebagai experiential learning itu amat penting dalam proses 
pembelajaran manusia. Ini disokong oleh pernyataan Aristotle iaitu, 
"for the things we have to learn before we can do them, we learn by 
doing them." 

 Experiental learning merupakan sebuah model holistik 
proses pembelajaran untuk manusia belajar, berkembang dan 
berevolusi melalui pengalaman mereka sendiri. Istilah experiential 
learning boleh diterjemahkan sebagai pembelajaran melalui 
experience (pengalaman) yang berperanan penting membentuk 
proses pembelajaran dan membezakannya daripada teori 
pembelajaran lainnya seperti teori pembelajaran kognitif ataupun 
behaviorisme, (Kolb, 1984).  

 Manakala Felicia, Patrick (2011), menyatakan experiental learning “is the process of through experience, and is 
more speci�cally de�ned as learning through re�ection on doing". Ahli falsafah terkenal Amerika, John Dewey 
menegaskan pembelajaran berasaskan pengalaman adalah sebuah kaedah pembelajaran berasaskan learning by 
doing manakala Wolfe dan Byrne (1975) pula menekankan experienced based learning bagi merujuk kepada 
pembelajaran berasaskan pengalaman.

Secara ringkasnya, pembelajaran ini menekankan kepada pengalaman ataupun re�eksi emosi dan �zikal yang dilalui 
oleh individu dan diterjemahkan kepada proses pembelajaran. 
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David Kolb menjelaskan model experiental learning ini seperti berikut:

Peringkat pertama:
individu melalui pengalaman itu sendiri dan 
melakukan sesuatu aktiviti;

Peringkat kedua:
peringkat reviewing atau menilai (re�eksi) daripada 
pengalaman atau aktiviti tersebut apakah emosi 
dan pembelajaran yang diperolehi;

Peringkat ketiga:
peringkat membuat analisis dan membuat 
rumusan tentang pembelajaran/re�eksi tersebut; 
dan

Peringkat keempat:
peringkat menggunakan  pengalaman tersebut 
untuk menentukan apa yang sepatutnya 
dilakukan, sikap dan emosi yang patut ada dalam 
menjalankan aktiviti tersebut dan perancangan 
(planning)  yang perlu dilakukan.

Ringkasnya, proses pembelajaran ini boleh
disimpulkan melalui rajah diatas :-

Bagaimana manusia belajar? Bagaimana bayi boleh belajar bertatih, merangkak dan berjalan? Bagaimana 
manusia mencipta api?. Merujuk kepada persoalan ini, kita tidak boleh lari daripada proses pembelajaran yang 
paling penting dalam asas perkembangan dan evolusi tamadun manusia. Walau bagaimanapun, manusia 
belajar daripada pengalaman yang diperolehinya melalui deria mata iaitu dengan melihat, telinga dengan 
mendengar serta deria rasa untuk merasai. Sebagaimana di dalam Al Quran diceritakan tentang kisah 
pembunuhan yang pertama di dunia iaitu kisah Qabil dan Habil. Surah al-Maidah [5] ayat 27-31. Allah Ta’ala 
ber�rman yang bermaksud,

“ Ceritakanlah kepada mereka kisah kedua putra Adam (Habil dan 
Qabil) menurut yang sebenarnya, ketika keduanya mempersembahkan 
kurban, maka diterima salah seorang daripada mereka berdua (Habil) 
dan tidak diterima daripada yang lain (Qabil). Ia berkata (Qabil), “Aku 
pasti membunuhmu!.” Berkata Habil, “Sesungguhnya Allah hanya 
menerima (kurban) daripada orang-orang yang bertakwa. Sungguh 
kalau kamu menggerakkan tanganmu kepadaku untuk membunuhku, 
aku sekali-kali tidak akan menggerakkan tanganku kepadamu untuk 
membunuhmu. Sesungguhnya aku takut kepada Allah, Tuhan seru 
sekalian alam. Sesungguhnya aku ingin agar kamu kembali dengan 
(membawa) dosa (membunuh)ku dan dosamu sendiri, maka kamu 
akan menjadi penghuni neraka. Dan yang demikian itulah pembalasan 
bagi orang-orang yang zalim.” Maka hawa nafsunya (Qabil) 
menjadikannya menganggap mudah membunuh saudaranya. Sebab 
itu, dibunuhlah ia (Habil). Maka jadilah ia (Qabil) seorang di antara 
orang-orang yang rugi. Kemudian Allah menyuruh seekor burung 
gagak menggali-gali di bumi untuk memperlihatkan kepadanya 
(Qabil) bagaimana seharusnya menguburkan mayat saudaranya 
(Habil). Berkata Qabil, “Aduhai celaka aku. Mengapa aku tidak mampu 
berbuat seperti burung gagak ini, lalu aku dapat menguburkan mayat 
saudaraku ini?” Kerana itu, jadilah dia (Qabil) seorang di antara 
orang-orang yang menyesal”

 Experiental learning itu merupakan guru yang paling baik 
dalam mendidik dan memberi pengetahuan kepada manusia. 
Confusius mengatakan bahawa ‘ I hear and I forget, I see and I 
remember, I do and I understand’ dapat mengambarkan secara lebih 
tepat bagaimana pembelajaraan melalui pengalaman atau lebih 
dikenali sebagai experiential learning itu amat penting dalam proses 
pembelajaran manusia. Ini disokong oleh pernyataan Aristotle iaitu, 
"for the things we have to learn before we can do them, we learn by 
doing them." 

 Experiental learning merupakan sebuah model holistik 
proses pembelajaran untuk manusia belajar, berkembang dan 
berevolusi melalui pengalaman mereka sendiri. Istilah experiential 
learning boleh diterjemahkan sebagai pembelajaran melalui 
experience (pengalaman) yang berperanan penting membentuk 
proses pembelajaran dan membezakannya daripada teori 
pembelajaran lainnya seperti teori pembelajaran kognitif ataupun 
behaviorisme, (Kolb, 1984).  

Secara ringkasnya, teori tersebut menerangkan 
bahawa sesuatu proses pembelajaran itu akan 
berlaku apabila individu itu melaluinya sendiri 
dan seterusnya merasai dan menilai balik apakah 
tindakan dan amalan terbaik yang boleh 
digunapakai untuk menghadapi situasi tersebut 
dan membuat perancangan tindakan yang 
seterusnya. Dengan erti kata lain, proses 
pembelajaran itu tidak akan berlaku sehingga 
individu itu sendiri merasai dan melalui 
pengalaman itu. 

 Model pengajaran secara experiental 
learning ini digunakan secara meluas di dunia 
pada masa kini. Misalnya dalam bidang 
perubatan, seorang doktor tidak akan menjadi 
pegawai perubatan yang terbaik sekiranya 
hanya berdasarkan teori yang dipelajari 
semata-mata tanpa membuat latih amal dan 
mengharungi keadaan sebenar. Menjadi model 
pembelajaran yang signi�kan dalam latihan 
khususnya dalam membentuk outcome yang 
diharapkan sama ada daripada segi kemahiran, 
pengetahuan dan sikap. Kata pepatah Melayu, 
“tua-tua keladi, makin tua makin menjadi” 
menerangkan bahawa semakin kita meningkat 
tua, kita akan mengalami banyak pengalaman 
dan ilmu yang akan diperolehi. Sesuatu ilmu itu 
juga perlu dipelajari dan dirasai kesusahan 
seumpama mutiara tidak dimuntahkan timbul di 
laut.

DO
Doing &

Experiencing

REVIEW
Re�ecting &
Discussing

PLAN
Planning &
Applying

Concrete
Experience

(doing / having an
experience)

Active
Experimentation

(planning / trying out
what you have learned)

Re�ection
Observation

(reviewing / re�ecting
on the experience)

Abstract
Conceptualisation

(concluding / learning
from the experience)

 Manakala Felicia, Patrick (2011), menyatakan experiental learning “is the process of through experience, and is 
more speci�cally de�ned as learning through re�ection on doing". Ahli falsafah terkenal Amerika, John Dewey 
menegaskan pembelajaran berasaskan pengalaman adalah sebuah kaedah pembelajaran berasaskan learning by 
doing manakala Wolfe dan Byrne (1975) pula menekankan experienced based learning bagi merujuk kepada 
pembelajaran berasaskan pengalaman.

Secara ringkasnya, pembelajaran ini menekankan kepada pengalaman ataupun re�eksi emosi dan �zikal yang dilalui 
oleh individu dan diterjemahkan kepada proses pembelajaran. 
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By: Dr. Faizal bin Kamarudin

Mauricio Pochettino started managing Tottenham Hotspurs, an English Premier League club since March 2014 
and for the second consecutive season, are challenging for a �rst league title in 56 years. They are now trailing 
Chelsea, the league leader by four points with six more games to go. When he was asked by the Sky Sports in an 
interview about the sterling performance showed by the team since he took over, he said that Tottenham are 
being inspired by a set of family values. "I think we start to feel we are a real family," he said. 

The 45-year-old from Santa Fe, Argentina has done a remarkable 
job of changing the culture at White Hart Lane in a very short 
period and has got them in a strong position currently. He is a 
disciplinarian who is willing to leave out even star players when 
they failed to meet his high standards. That sent a strong message 
to others in the squad but Pochettino is con�dent everyone at the 
club has now embraced the changes he has implemented. "They 
are now not my rules, today we share the rules," he said. “We share 
the rules, not just on the pitch but out of the pitch too. Maybe 
from the beginning we feel they were rules but today the players 
share the values.” One routine Pochettino introduced to the squad 
involves hand-shaking before training, a ritual he believes 
promotes camaraderie and togetherness. "Every morning we 
shake hands with everyone," Pochettino said. “It may look like a 
rule but it isn't a rule. Just respect each other by showing how you 
feel in the morning when you meet. "Shaking hands with 
everybody in the morning before you start the training may seem 
to be just a small thing but it means a lot to create a real team. 
Everyone feels each other when they shake hands. It shows you're 
interested in people when you shake hands. From the perspective 
of a team, it shows that you respect your team mates, you trust 
them, you are willing to protect them and you are willing to �ght 
for each other. Things like this are important to inspire a team who 
has to endure a gruelling schedule in the Premier League and in 
Europe throughout the year. Based on their current form, it is safe 
to say that the players have that collective understanding now 
and it is a big achievement for the squad considered the youngest 
in the Premier League. Pochettino concluded the interview by 
saying: “I believe in my players. I show belief in them from the 
beginning of the season.” 

Adapted and modi�ed from the Sky Sports, March 2016

“In football when you are competitive you want to win. And for 
me my feeling is-I started to play football when I was very young-I 
played for my pride. I didn’t play for revenge or for money. I played 
for nothing more than pride. And that is how we need to feel.”   
              Mauricio Pochettino

Inspiring A Team Family Values
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Team Building:
Sepintas Lalu…

Oleh: Huzairul Hezri bin Saidin

Team Building atau Pembinaan Pasukan bukanlah suatu istilah 
atau perkataan yang baharu dalam kalangan masyarakat 
seluruh dunia. Team building lazimnya melibatkan ahli sukan, 
pelajar, komuniti dan organisasi. Sejarah team building bermula 
sejak tahun 1920an lagi melalui kajian yang dijalankan oleh  
Profesor Elton Mayo di Western Electric Hawthorne Works, 
Chicago. Kajian beliau yang dijalankan dari 1927 sehingga 1932 
pada awalnya hanya melibatkan aspek persekitaran dan �zikal 
di tempat kerja seperti kecerahan lampu, kelembapan udara 
dan ruang kerja. Kemudian beliau memfokuskan kepada aspek 
psikologi seperti waktu bekerja, tekanan kerja dan kepimpinan 
pihak pengurusan. Hasil daripada kajian tersebut, beliau 
mendapati produktiviti dapat ditingkatkan dengan menerapkan 
elemen kerja secara berpasukan dan keseronokan bekerja 
dalam kerja seharian. Sejak itu team building telah dijadikan 
elemen penting dalam meningkatkan produktiviti sesebuah 
organisasi.

 Di negara kita sendiri budaya team building semakin 
diberi perhatian oleh perkhidmatan sektor awam yang semakin 
menyedari tentang kepentingan dan keupayaan ‘team’ dalam 
melaksanakan dan menyelesaikan tugasan di peringkat jabatan 
masing-masing.

 INTAN sebagai institusi latihan bagi sektor awam negara 
bertanggungjawab dalam membantu pihak jabatan dalam 
aspek ini. INTAN Wilayah Utara (INTURA), telah  memfokuskan 
aktiviti team building sebagai satu ‘core business’ selaras dengan 
INTURA sebagai Pusat Kecemerlangan Pengukuhan Pasukan. 
Untuk mempelbagaikan aktiviti team building, INTURA telah 
menyediakan platform seperti i-LEAD Park yang memfokuskan 
kepada 15 elemen aktiviti berhalangan rendah dan inCUBE yang 
memfokuskan kepada 4 elemen aktiviti yang menggunakan 
kekuatan �zikal dan mental sepenuhnya.
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De�nisi Team Building

Dari Abu Musa Al Asy’ari ra. dari Nabi Muhammad SAW bersabda:

“Orang mukmin itu bagi mukmin lainnya seperti bangunan, 
sebahagiannya menguatkan sebahagian yang lain. Kemudian Nabi 
Muhammad menggabungkan jari-jari tangannya. Ketika itu Nabi 
Muhammad duduk, tiba-tiba datang seorang lelaki meminta 
bantuan. Nabi hadapkan wajahnya kepada kami dan bersabda: 
Tolonglah dia, maka kamu akan mendapatkan pahala. Dan Allah 
menetapkan lewat lisan Nabi-Nya apa yang dikehendaki.” 
        Imam Bukhari, Muslim, dan An Nasa’i.

 Jika dilihat daripada hadis di atas, kita dapat melihat 
bagaimana setiap elemen yang tidak sama jenis/bentuk seperti 
tanah, batu, pasir dan air dapat menjadi satu struktur bangunan 
yang kuat dengan penyatuan kesemua elemen berkenaan. Begitu 
juga dalam organisasi, perlu ada konsep kebersamaan dan 
kesepakatan di mana setiap individu dalam organisasi berkenaan 
saling membantu dan bekerja dalam satu pasukan untuk 
mengukuhkan organisasi berkenaan.

 Menurut Cambridge Advanced Learner's Dictionary & 
Thesaurus, team building merupakan aktiviti yang dapat 
membantu ahli kumpulan untuk bekerjasama sebagai satu 
pasukan.

 Dengan merujuk ‘pasukan’ sebagai sekumpulan manusia 
yang saling bekerjasama untuk mencapai matlamat untuk 
manfaat bersama, team building adalah salah satu kaedah untuk 
membolehkan pasukan tersebut mencapai matlamat mereka.

‘Great things in business are never done by one person. They’re done 
by a team of people’
                 - Steve Jobs

 Pembinaan pasukan merupakan satu keperluan dalam 
meningkatkan keberkesanan sesebuah organisasi. Pembinaan 
pasukan merupakan suatu usaha secara berstruktur untuk 
meningkatkan keberkesanan sekumpulan manusia yang saling 
bekerjasama untuk mencapai matlamat yang dikongsikan 
bersama. Ia juga merujuk kepada proses pembinaan kesedaran 
dalam kalangan ahli kumpulan tersebut bahawa mereka adalah 
lebih hebat dalam keadaan berkumpulan berbanding jika 
bersendirian dan akan menghasilkan satu keputusan yang lebih 
baik secara bersama.

Impak Team Building

 Apakah kesan yang diperolehi dari penganjuran program team building? Apakah pengajaran yang 
diperolehi oleh para peserta yang mengikuti aktiviti team building? 

 Terdapat pelbagai kesan dalam aktiviti team building selain daripada dapat membina kerjasama antara 
ahli kumpulan dan meningkatkan produktiviti organisasi. Antara kesan yang dapat dilihat/ diperolehi selepas 
aktiviti team building termasuklah:

i)   Kerjasama Pasukan

Sepanjang program team building, setiap ahli pasukan perlu 
menyelesaikan aktiviti bersama-sama dalam kumpulan yang 
telah diberikan. Diskusi, pembahagian tugas dalam kumpulan 
dan penyelesaian masalah yang dibuat bersama di dalam 
kumpulan membantu dalam mengenal pasti kekuatan dan 
kelemahan setiap ahli pasukan sekaligus dapat meningkatkan 
kerjasama yang erat antara ahli pasukan. 

ii)   Komunikasi

Komunikasi amat penting dalam aktiviti team building. 
Komunikasi yang baik dapat melahirkan pasukan yang kuat. 
Aktiviti team building membantu dalam memecahkan halangan 
dalam komunikasi sekaligus membantu setiap ahli berinteraksi. 
Pelbagai kaedah komunikasi digunakan ahli pasukan termasuk 
verbal dan non-verbal sekaligus menwujudkan variasi dalam 
kumpulan dan membantu ahli kumpulan dalam meningkatkan 
skil komunikasi secara tidak langsung.

iii)   Kepimpinan

Setiap ahli kumpulan mempunyai bakat kepimpinan yang tidak 
pernah diterokai. Kadangkala setiap ahli tidak mengenalpasti 
secara langsung bakat kepimpinan yang ada dalam diri 
masing-masing. Aktiviti team building yang berstruktur  dan 
mempunyai konsep identiti pasukan dan persaingan membantu 
setiap ahli kumpulan mengambil peluang menjadi pemimpin 
dalam setiap aktiviti. Di akhir kursus para peserta akan 
memperolehi skil kepemimpinan yang diperolehi daripada setiap 
ahli pasukan dan secara tidak langsung membantu dalam 
membuat keputusan apabila pulang ke tempat kerja 
masing-masing.

iv)   Keseronokan Bekerja Dalam Satu Pasukan

Ahli kumpulan yang menghayati konsep team building akan 
merasa seronok dengan apa yang mereka lakukan. Ini secara tidak 
langsung mendorong setiap ahli pasukan untuk lebih proaktif. 
Mereka yang bersikap proaktif ini akan merangka atau melakukan 
sesuatu tindakan jauh lebih awal daripada berlakunya sesuatu 
perkara yang sememangnya memerlukan tindakan berkenaan.

v)   Keyakinan Diri

Tempoh para peserta melibatkan diri dengan ahli pasukan sepanjang aktiviti team building membantu para 
peserta untuk membina keyakinan diri secara tidak langsung.  Aktiviti seperti perkongsian idea, rumusan oleh 
para peserta mengenai apa yang telah dipelajari dan cabaran �zikal merupakan elemen yang membantu para 
peserta untuk lebih yakin memberi pandangan dan dapat mengatasi perkara yang tidak pernah dilakukan 
sebelum ini.

vi)   Tanggungjawab

Setiap ahli pasukan mempunyai peranan dari segi idea dan 
tenaga. Melalui aktiviti persaingan antara kumpulan misalnya, 
setiap ahli pasukan akan diberi tugas oleh ketua masing-masing 
mengenai tanggungjawab yang perlu  dibuat untuk 
mengekalkan prestasi kumpulan. Para peserta akan cuba sedaya 
upaya menjalankan tugasan yang diberikan dan bersedia 
bertanggungjawab dan tidak menyalahkan satu sama lain jika 
berlaku kesilapan dalam menjalankan tugas. 

Kesimpulan

Aktiviti team building sebenarnya banyak memberi impak yang 
positif dalam membantu peserta untuk mengenal pasti kelebihan 
diri masing-masing selain daripada tujuan utama iaitu 
pembinaan pasukan itu sendiri. Walau bagaimanapun, kesan 
sampingan positif ini boleh diperolehi dengan komitmen peserta 
itu sendiri sepanjang aktiviti team building ini berlangsung. 
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De�nisi Team Building

Dari Abu Musa Al Asy’ari ra. dari Nabi Muhammad SAW bersabda:

“Orang mukmin itu bagi mukmin lainnya seperti bangunan, 
sebahagiannya menguatkan sebahagian yang lain. Kemudian Nabi 
Muhammad menggabungkan jari-jari tangannya. Ketika itu Nabi 
Muhammad duduk, tiba-tiba datang seorang lelaki meminta 
bantuan. Nabi hadapkan wajahnya kepada kami dan bersabda: 
Tolonglah dia, maka kamu akan mendapatkan pahala. Dan Allah 
menetapkan lewat lisan Nabi-Nya apa yang dikehendaki.” 
        Imam Bukhari, Muslim, dan An Nasa’i.

 Jika dilihat daripada hadis di atas, kita dapat melihat 
bagaimana setiap elemen yang tidak sama jenis/bentuk seperti 
tanah, batu, pasir dan air dapat menjadi satu struktur bangunan 
yang kuat dengan penyatuan kesemua elemen berkenaan. Begitu 
juga dalam organisasi, perlu ada konsep kebersamaan dan 
kesepakatan di mana setiap individu dalam organisasi berkenaan 
saling membantu dan bekerja dalam satu pasukan untuk 
mengukuhkan organisasi berkenaan.

 Menurut Cambridge Advanced Learner's Dictionary & 
Thesaurus, team building merupakan aktiviti yang dapat 
membantu ahli kumpulan untuk bekerjasama sebagai satu 
pasukan.

 Dengan merujuk ‘pasukan’ sebagai sekumpulan manusia 
yang saling bekerjasama untuk mencapai matlamat untuk 
manfaat bersama, team building adalah salah satu kaedah untuk 
membolehkan pasukan tersebut mencapai matlamat mereka.

‘Great things in business are never done by one person. They’re done 
by a team of people’
                 - Steve Jobs

 Pembinaan pasukan merupakan satu keperluan dalam 
meningkatkan keberkesanan sesebuah organisasi. Pembinaan 
pasukan merupakan suatu usaha secara berstruktur untuk 
meningkatkan keberkesanan sekumpulan manusia yang saling 
bekerjasama untuk mencapai matlamat yang dikongsikan 
bersama. Ia juga merujuk kepada proses pembinaan kesedaran 
dalam kalangan ahli kumpulan tersebut bahawa mereka adalah 
lebih hebat dalam keadaan berkumpulan berbanding jika 
bersendirian dan akan menghasilkan satu keputusan yang lebih 
baik secara bersama.

Impak Team Building

 Apakah kesan yang diperolehi dari penganjuran program team building? Apakah pengajaran yang 
diperolehi oleh para peserta yang mengikuti aktiviti team building? 

 Terdapat pelbagai kesan dalam aktiviti team building selain daripada dapat membina kerjasama antara 
ahli kumpulan dan meningkatkan produktiviti organisasi. Antara kesan yang dapat dilihat/ diperolehi selepas 
aktiviti team building termasuklah:

i)   Kerjasama Pasukan

Sepanjang program team building, setiap ahli pasukan perlu 
menyelesaikan aktiviti bersama-sama dalam kumpulan yang 
telah diberikan. Diskusi, pembahagian tugas dalam kumpulan 
dan penyelesaian masalah yang dibuat bersama di dalam 
kumpulan membantu dalam mengenal pasti kekuatan dan 
kelemahan setiap ahli pasukan sekaligus dapat meningkatkan 
kerjasama yang erat antara ahli pasukan. 

ii)   Komunikasi

Komunikasi amat penting dalam aktiviti team building. 
Komunikasi yang baik dapat melahirkan pasukan yang kuat. 
Aktiviti team building membantu dalam memecahkan halangan 
dalam komunikasi sekaligus membantu setiap ahli berinteraksi. 
Pelbagai kaedah komunikasi digunakan ahli pasukan termasuk 
verbal dan non-verbal sekaligus menwujudkan variasi dalam 
kumpulan dan membantu ahli kumpulan dalam meningkatkan 
skil komunikasi secara tidak langsung.

iii)   Kepimpinan

Setiap ahli kumpulan mempunyai bakat kepimpinan yang tidak 
pernah diterokai. Kadangkala setiap ahli tidak mengenalpasti 
secara langsung bakat kepimpinan yang ada dalam diri 
masing-masing. Aktiviti team building yang berstruktur  dan 
mempunyai konsep identiti pasukan dan persaingan membantu 
setiap ahli kumpulan mengambil peluang menjadi pemimpin 
dalam setiap aktiviti. Di akhir kursus para peserta akan 
memperolehi skil kepemimpinan yang diperolehi daripada setiap 
ahli pasukan dan secara tidak langsung membantu dalam 
membuat keputusan apabila pulang ke tempat kerja 
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merasa seronok dengan apa yang mereka lakukan. Ini secara tidak 
langsung mendorong setiap ahli pasukan untuk lebih proaktif. 
Mereka yang bersikap proaktif ini akan merangka atau melakukan 
sesuatu tindakan jauh lebih awal daripada berlakunya sesuatu 
perkara yang sememangnya memerlukan tindakan berkenaan.

v)   Keyakinan Diri

Tempoh para peserta melibatkan diri dengan ahli pasukan sepanjang aktiviti team building membantu para 
peserta untuk membina keyakinan diri secara tidak langsung.  Aktiviti seperti perkongsian idea, rumusan oleh 
para peserta mengenai apa yang telah dipelajari dan cabaran �zikal merupakan elemen yang membantu para 
peserta untuk lebih yakin memberi pandangan dan dapat mengatasi perkara yang tidak pernah dilakukan 
sebelum ini.

vi)   Tanggungjawab

Setiap ahli pasukan mempunyai peranan dari segi idea dan 
tenaga. Melalui aktiviti persaingan antara kumpulan misalnya, 
setiap ahli pasukan akan diberi tugas oleh ketua masing-masing 
mengenai tanggungjawab yang perlu  dibuat untuk 
mengekalkan prestasi kumpulan. Para peserta akan cuba sedaya 
upaya menjalankan tugasan yang diberikan dan bersedia 
bertanggungjawab dan tidak menyalahkan satu sama lain jika 
berlaku kesilapan dalam menjalankan tugas. 

Kesimpulan

Aktiviti team building sebenarnya banyak memberi impak yang 
positif dalam membantu peserta untuk mengenal pasti kelebihan 
diri masing-masing selain daripada tujuan utama iaitu 
pembinaan pasukan itu sendiri. Walau bagaimanapun, kesan 
sampingan positif ini boleh diperolehi dengan komitmen peserta 
itu sendiri sepanjang aktiviti team building ini berlangsung. 
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“CAMARADERIE”
Dalam Filem EVEREST

SATU PENGAJARAN
“CAMARADERIE”
Dalam Filem EVEREST

SATU PENGAJARAN
Everest merupakan sebuah �lem yang 
diadaptasi daripada memoir Beck Weathers 
bertajuk Left for Dead: My Journey Home from 
Everest (2000) berdasarkan kisah sebenar 
sepasukan pendaki yang dipandu oleh sebuah 
pasukan pengendali pendakian komersial 
iaitu Adventure Consultant’s Team.

 Adventure Consultant’s Team asalnya 
dikenali sebagai Hall and Ball Adventures 
Consultants diasaskan oleh dua orang 
warganegara New Zealand, Rob Hall dan Gary 
Ball pada tahun 1991. Pengendali ini 
merupakan perintis pendakian Gunung 
Everest secara komersial. Walau bagaimanapun, 
Gary Ball telah meninggal di pangkuan Rob 
pada bulan Oktober 1993 semasa turun dari 
puncak Gunung Everest di Dhaulagiri pada 
ketinggian 8,167 meter disebabkan oleh 
High-Altitude Pulmonary Edema (HAPE).

 Pada tahun 1994, Rob telah berjaya 
menerajui ekspedisi Adventure Consultant’s 
Team ke puncak Gunung Everest. Ini 
merupakan pendakiannya yang keempat dan 
pasukan beliau telah berjaya memandu 
seramai 19 belas orang pendaki sampai ke 
puncak Gunung Everest dan pulang dengan 
selamat. Pada tahun 1995 ekspedisi Rob 
terpaksa berpatah balik kerana cuaca buruk 
pada saat mereka telah hampir di puncaknya. 

 Pendakian bersejarah pada Mei 1996 
merupakan pendakian kali kelima Rob 
bersama ahli pasukan beliau iaitu Guy Cotter 
(peninjau lapangan), Ang Dorjee (Climbing 
Sirdar – sherpa utama), Andy Harold Harris dan 
Mike (pakar pendakian). Bersama-sama 
mereka sekumpulan pendaki iaitu Dough 

Hanson, Beck Weathers, Jon Krakauer, dan 
Yosuku Namba. Rob turut dibantu oleh ahli 
pasukannya yang lain iaitu Helen Wilton, 
seorang koordinator logistik yang bertindak 
sebagai Base Camp Manager dan Dr. Carol 
Mackenzie yang menjaga hal ehwal 
kesihatan pendaki.

 Setiap pendaki yang diiringi oleh Rob 
mempunyai perwatakan yang berbeza. 
Antaranya, Dough Hanson seorang posmen 
dan juga tukang kayu. Ini adalah pendakian 
kedua beliau setelah gagal pendakian pada 
tahun sebelumnya dan Rob telah memberi 
harga diskaun kepadanya. Tujuan utama 
Dough untuk menawan Gunung Everest 
adalah untuk memberi inspirasi kepada 
kanak-kanak di tempatnya dan membuktikan 
bahawa orang biasa seperti dirinya boleh 
melakukan sesuatu yang amat luar biasa. 
Manakala Beck Weathers, ahli pathologi dari 
Texas, Amerika berperwatakan yang agak 
menjengkelkan kerana suka bercakap besar. 
Sebenarnya beliau mempunyai ketakutan 
sendiri yang sentiasa menghantui beliau. 
Dengan mendaki puncak Gunung Everest ia 
memberi suatu semangat kepada beliau. Jon 
Krakauer seorang jurnalis aktiviti outdoor 
khususnya pendakian gunung. Kehadiran 
beliau mampu memberi impak besar kepada 
perkhidmatan syarikat Rob. Yang terakhir 
Yosuka Namba, seorang wanita tunggal dari 
Jepun dan beliau telah mendaki enam 
puncak tertinggi. Beliau ingin menawan 
puncak Gunung Everest bagi melengkapkan 
pendakian tujuh puncak tertinggi di dunia. 
Rob sendiri sedang berdebar menunggu 
kelahiran anak sulung beliau yang bakal 
dilahirkan pada bulan Julai 1996. 

 Pendakian pada bulan Mei 1996 ini 
merupakan pendakian paling ramai kerana 
terdapat beberapa pengendali ekspedisi lain 
yang turut serta. Antara pengendali yang 
terkenal ialah Scott Fisher’s Mountain Madness 
yang diketuai oleh Scott Fisher dari America. 
Sebagai seorang peneraju pendakian ke 
puncak Gunung Everest yang penuh cabaran 
dan rintangan Rob melaksanakan peranan dan 
tanggungjawabnya dengan cemerlang 
sehingga mengorbankan nyawanya sendiri. 
Matlamat Rob adalah untuk membawa ahli 
kumpulan pendakinya sampai ke puncak 
Gunung Everest dan turun dengan selamat. 

Fasa pertama:

 Semasa di Base Camp Rob 
memperkenalkan ahli pasukannya yang mahir 
serta memaklumkan mengenai persediaan 
dan langkah keselamatan yang telah mereka 
lakukan untuk memastikan matlamat 
pelanggannya tercapai. Pendaki diberi 
taklimat awal mengenai keadaan �zikal 
Gunung Everest, cabaran yang akan dihadapi 
dan latihan yang perlu dilalui sebelum 
pendakian sebenar dilakukan supaya mereka 
sentiasa bersedia dengan sebarang 
kemungkinan yang akan berlaku. Pendaki 
perlu menjalani latihan acclimatizing sebanyak 
tiga kali iaitu menyesuaikan tubuh dengan 
keadaan kekurangan oksigen dan suhu sejuk 
di atas puncak Gunung Everest. Setiap kali 
latihan pendakian, pendaki perlu pulang 
semula ke Base Camp dan pada setiap latihan, 
pendaki akan berhadapan dengan runtuhan 
ais. Beliau sentiasa menanamkan keyakinan 
dan kepercayaan pelanggan kepada 
pasukannya bahawa pasukannya akan 
memastikan mereka sampai di puncak dan 
turun dengan selamat serta dapat 
menyesuaikan diri dengan keadaan 
kekurangan oksigen dan suhu sejuk secara 
semulajadi.Ekspresi dan tingkah laku 
pelanggannya menunjukkan mereka yakin 
dan percaya untuk mempertaruhkan nyawa 
mereka kepada pasukan Adventure 
Consultant’s Team. 

 Semasa latihan acclimatizing, Rob 
sentiasa mengingatkan ahlinya bahawa 
mereka adalah satu pasukan dan perlu 
sentiasa menjaga keselamatan antara satu 
sama lain. Kemahiran penggunaan tali untuk 
aktiviti pendakian dapat dilihat semasa 
menyeberangi gaung menggunakan tangga 
di Hillary Step. Masa menunggu yang lama 
untuk menyeberang kerana kesesakan 
pendaki, menyebabkan ramai yang 
kesejukan, terutamanya Beck Weathers. 
Apabila Beck Weathers terjatuh semasa 
menyeberangi gaung, beliau tergantung 
kerana ada alat keselamatan diguna iaitu 
lobster claw sebagai safety line. Rob datang 
menyelamat setelah memastikan bahawa 
tangga berkenaan mampu menanggung 
bebanan untuk dua orang. Dengan 
menggunakan kaedah belaying Rob Berjaya 
menyelamatkan Beck Weathers, dengan 
Scott sebagai Belayer dan Mike sebagai 
Anchor. Di sini dapat dilihat bahawa 
pengetahuan tentang ketahanan setiap alat 
yang digunakan amat penting dalam aktiviti 
pendakian ini.

 Selepas selesai sesi latihan berkenaan, 
Rob telah menilai semula pelaksanaan aktiviti 
mereka dan mengambil keputusan untuk 
bergabung dengan kumpulan pengendali 
yang lain bagi memastikan kelancaran 
pendakian dan matlamat semua pihak 
tercapai. Walau bagaimanapun, pengendali 
dari Afrika Selatan dan Taiwan enggan 
bekerja sama. Hanya Scott Fisher sahaja yang 
bersetuju untuk bergabung setelah 
menyedari bahawa hanya dengan kerjasama, 
mereka akan berjaya sampai ke puncak 
Gunung Everest.

 Mereka telah merancang dan 
membuat pembahagian tugas mengenai 
penggantian tali di Lhotse Face, di puncak 
tenggara dan Hillary Step dan menempatkan 
lapan tong oksigen di Puncak Selatan. 
Walaupun ada percanggahan pendapat 
antara kedua-dua ahli kumpulan berkenaan, 
ketegasan Rob sebagai seorang pemimpin 
berjaya menyelesaikan pertikaian dan semua 
pihak bersetuju dengan keputusannya.  

Oleh : Aishah Musa

 Di setiap check point, Rob akan 
memantau tahap kesihatan setiap pendaki di 
bawah seliaannya, termasuklah pasukan Scott. 
Rob seorang ketua yang sangat prihatin. Setiap 
perbualan antara ahli mereka menggunakan 
perkataan “mate” menunjukkan rasa saling 
melengkapi. Dari semasa ke semasa Rob diberi 
maklumat terkini mengenai ramalan cuaca di 
puncak Everest oleh Helen yang berada di Base 
Camp. Rob menghargai maklumat yang 
disampaikan. Walau bagaimanapun dia sentiasa 
mengawasi perubahan cuaca sebenar di puncak 
boleh berubah secara tiba-tiba.

 Rob telah merangka strategi pendakian 
ini dengan menetapkan kumpulan pemantau 
dan dan pendaki di laluan yang berbeza. 
Kumpulan pemantau yang bertanggungjawab 
menggantikan tali baharu apabila pendaki 
sampai di laluan yang memerlukan tali seperti 
Hillary Step, dan bekalan oksigen telah 
disediakan di tempat yang telah ditetapkan. 

 Banyak kemalangan kecil berlaku 
sepanjang pendakian ke puncak Gunung 
Everest. Semasa sampai di Hillary Step, didapati 
tali keselamatan belum digantikan oleh Ang 
Dorjee dan Lopsang. Tali pula berada dengan 
Lopsang dan dia tiada bersama kumpulan Scott. 
Mike dan Anatoli dengan pantas mengambil 
tindakan memasang semula tali yang baharu 
dan setelah didapati sempurna dan selamat 
barulah pendaki yang lain menyeberangi tebing 
di Hillary Step. Mereka tidak menyalahkan antara 
satu sama lain dalam keadaan genting tersebut 
sebaliknya dengan segera berusaha 
menyelesaikan masalah yang berlaku.

 Rob menunjukkan sikap seorang 
pemimpin yang mahir, sangat prihatin, 
berkerjasama dan sorang pendorong yang 
bagus. Rob sentiasa memberi perangsang dan 
semangat kepada semua ahli kumpulannya dan 
beliau tidak pernah memandang rendah kepada 
sesiapa. Rob juga seorang yang tegas dan tidak 
akan bertoleransi sekiranya ia melibatkan soal 
keselamatan.

 Dalam perjalanan naik, Beck Weathers 
terpaksa berhenti dan menunggu kumpulan 
yang pertama sampai ke puncak berpatah balik 
kerana pandangan beliau yang kabur, 
walaupun telah diminta turun oleh Rob. 
Terdapat juga beberapa ahli kumpulan Scott 
yang berpatah balik kerana tidak yakin boleh 
sampai dalam masa yang dijanjikan, tetapi Rob 
tetap meneruskan pendakiannya. Berdasarkan 
pengalaman pendakian beliau terdahulu, Rob 
telah merancang untuk sampai ke puncak 
Gunung Everest sebelum pukul 2.00 petang 
dan dia berjaya membawa pasukannya sampai 
pada waktu yang dijanjikan. Semasa 
kumpulannya hendak turun dari puncak 
Everest, Dough baru sampai hampir ke puncak. 
Rob tidak membenarkan Dough meneruskan 
pendakian kerana cuaca semakin buruk, tetapi 
Dough berkeras dan Rob membantu 
memimpin Dough sehingga berjaya ke puncak.

 Dalam perjalanan turun Dough sudah 
kehilangan tenaga dan mengalami masalah 
pernafasan. Sebagai ketua, Rob berusaha 
membantu walaupun dia sedar keadaan 
semakin bahaya. Apabila bekalan gas semakin 
kritikal, yang tinggal hanyalah semangat dan 
tanggungjawab. Semua bantuan tidak dapat 
sampai kepada Rob dan Dough. Akhirnya 
Dough meninggal. Harrod yang berjaya sampai 
kepada Rob juga meninggal. Ang Dorjee dan 
Lopsang terpaksa berpatah balik kerana cuaca 
semakin buruk. Rob yang pada mulanya 
mendapat semangat daripada isterinya melalui 
panggilan telefon akhirnya tunduk jua kepada 
cuaca Gunung Everest bersama-sama Scott 
Fisher dan Yasuko Namba. Beck Weathers yang 
disangka telah meninggal akhirnya selamat 
kerana semangat dan dorongan ahli 
keluarganya yang dia perolehi dalam 
bayangan.
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Everest merupakan sebuah �lem yang 
diadaptasi daripada memoir Beck Weathers 
bertajuk Left for Dead: My Journey Home from 
Everest (2000) berdasarkan kisah sebenar 
sepasukan pendaki yang dipandu oleh sebuah 
pasukan pengendali pendakian komersial 
iaitu Adventure Consultant’s Team.

 Adventure Consultant’s Team asalnya 
dikenali sebagai Hall and Ball Adventures 
Consultants diasaskan oleh dua orang 
warganegara New Zealand, Rob Hall dan Gary 
Ball pada tahun 1991. Pengendali ini 
merupakan perintis pendakian Gunung 
Everest secara komersial. Walau bagaimanapun, 
Gary Ball telah meninggal di pangkuan Rob 
pada bulan Oktober 1993 semasa turun dari 
puncak Gunung Everest di Dhaulagiri pada 
ketinggian 8,167 meter disebabkan oleh 
High-Altitude Pulmonary Edema (HAPE).

 Pada tahun 1994, Rob telah berjaya 
menerajui ekspedisi Adventure Consultant’s 
Team ke puncak Gunung Everest. Ini 
merupakan pendakiannya yang keempat dan 
pasukan beliau telah berjaya memandu 
seramai 19 belas orang pendaki sampai ke 
puncak Gunung Everest dan pulang dengan 
selamat. Pada tahun 1995 ekspedisi Rob 
terpaksa berpatah balik kerana cuaca buruk 
pada saat mereka telah hampir di puncaknya. 

 Pendakian bersejarah pada Mei 1996 
merupakan pendakian kali kelima Rob 
bersama ahli pasukan beliau iaitu Guy Cotter 
(peninjau lapangan), Ang Dorjee (Climbing 
Sirdar – sherpa utama), Andy Harold Harris dan 
Mike (pakar pendakian). Bersama-sama 
mereka sekumpulan pendaki iaitu Dough 

Hanson, Beck Weathers, Jon Krakauer, dan 
Yosuku Namba. Rob turut dibantu oleh ahli 
pasukannya yang lain iaitu Helen Wilton, 
seorang koordinator logistik yang bertindak 
sebagai Base Camp Manager dan Dr. Carol 
Mackenzie yang menjaga hal ehwal 
kesihatan pendaki.

 Setiap pendaki yang diiringi oleh Rob 
mempunyai perwatakan yang berbeza. 
Antaranya, Dough Hanson seorang posmen 
dan juga tukang kayu. Ini adalah pendakian 
kedua beliau setelah gagal pendakian pada 
tahun sebelumnya dan Rob telah memberi 
harga diskaun kepadanya. Tujuan utama 
Dough untuk menawan Gunung Everest 
adalah untuk memberi inspirasi kepada 
kanak-kanak di tempatnya dan membuktikan 
bahawa orang biasa seperti dirinya boleh 
melakukan sesuatu yang amat luar biasa. 
Manakala Beck Weathers, ahli pathologi dari 
Texas, Amerika berperwatakan yang agak 
menjengkelkan kerana suka bercakap besar. 
Sebenarnya beliau mempunyai ketakutan 
sendiri yang sentiasa menghantui beliau. 
Dengan mendaki puncak Gunung Everest ia 
memberi suatu semangat kepada beliau. Jon 
Krakauer seorang jurnalis aktiviti outdoor 
khususnya pendakian gunung. Kehadiran 
beliau mampu memberi impak besar kepada 
perkhidmatan syarikat Rob. Yang terakhir 
Yosuka Namba, seorang wanita tunggal dari 
Jepun dan beliau telah mendaki enam 
puncak tertinggi. Beliau ingin menawan 
puncak Gunung Everest bagi melengkapkan 
pendakian tujuh puncak tertinggi di dunia. 
Rob sendiri sedang berdebar menunggu 
kelahiran anak sulung beliau yang bakal 
dilahirkan pada bulan Julai 1996. 

 Pendakian pada bulan Mei 1996 ini 
merupakan pendakian paling ramai kerana 
terdapat beberapa pengendali ekspedisi lain 
yang turut serta. Antara pengendali yang 
terkenal ialah Scott Fisher’s Mountain Madness 
yang diketuai oleh Scott Fisher dari America. 
Sebagai seorang peneraju pendakian ke 
puncak Gunung Everest yang penuh cabaran 
dan rintangan Rob melaksanakan peranan dan 
tanggungjawabnya dengan cemerlang 
sehingga mengorbankan nyawanya sendiri. 
Matlamat Rob adalah untuk membawa ahli 
kumpulan pendakinya sampai ke puncak 
Gunung Everest dan turun dengan selamat. 

Fasa pertama:

 Semasa di Base Camp Rob 
memperkenalkan ahli pasukannya yang mahir 
serta memaklumkan mengenai persediaan 
dan langkah keselamatan yang telah mereka 
lakukan untuk memastikan matlamat 
pelanggannya tercapai. Pendaki diberi 
taklimat awal mengenai keadaan �zikal 
Gunung Everest, cabaran yang akan dihadapi 
dan latihan yang perlu dilalui sebelum 
pendakian sebenar dilakukan supaya mereka 
sentiasa bersedia dengan sebarang 
kemungkinan yang akan berlaku. Pendaki 
perlu menjalani latihan acclimatizing sebanyak 
tiga kali iaitu menyesuaikan tubuh dengan 
keadaan kekurangan oksigen dan suhu sejuk 
di atas puncak Gunung Everest. Setiap kali 
latihan pendakian, pendaki perlu pulang 
semula ke Base Camp dan pada setiap latihan, 
pendaki akan berhadapan dengan runtuhan 
ais. Beliau sentiasa menanamkan keyakinan 
dan kepercayaan pelanggan kepada 
pasukannya bahawa pasukannya akan 
memastikan mereka sampai di puncak dan 
turun dengan selamat serta dapat 
menyesuaikan diri dengan keadaan 
kekurangan oksigen dan suhu sejuk secara 
semulajadi.Ekspresi dan tingkah laku 
pelanggannya menunjukkan mereka yakin 
dan percaya untuk mempertaruhkan nyawa 
mereka kepada pasukan Adventure 
Consultant’s Team. 

 Semasa latihan acclimatizing, Rob 
sentiasa mengingatkan ahlinya bahawa 
mereka adalah satu pasukan dan perlu 
sentiasa menjaga keselamatan antara satu 
sama lain. Kemahiran penggunaan tali untuk 
aktiviti pendakian dapat dilihat semasa 
menyeberangi gaung menggunakan tangga 
di Hillary Step. Masa menunggu yang lama 
untuk menyeberang kerana kesesakan 
pendaki, menyebabkan ramai yang 
kesejukan, terutamanya Beck Weathers. 
Apabila Beck Weathers terjatuh semasa 
menyeberangi gaung, beliau tergantung 
kerana ada alat keselamatan diguna iaitu 
lobster claw sebagai safety line. Rob datang 
menyelamat setelah memastikan bahawa 
tangga berkenaan mampu menanggung 
bebanan untuk dua orang. Dengan 
menggunakan kaedah belaying Rob Berjaya 
menyelamatkan Beck Weathers, dengan 
Scott sebagai Belayer dan Mike sebagai 
Anchor. Di sini dapat dilihat bahawa 
pengetahuan tentang ketahanan setiap alat 
yang digunakan amat penting dalam aktiviti 
pendakian ini.

 Selepas selesai sesi latihan berkenaan, 
Rob telah menilai semula pelaksanaan aktiviti 
mereka dan mengambil keputusan untuk 
bergabung dengan kumpulan pengendali 
yang lain bagi memastikan kelancaran 
pendakian dan matlamat semua pihak 
tercapai. Walau bagaimanapun, pengendali 
dari Afrika Selatan dan Taiwan enggan 
bekerja sama. Hanya Scott Fisher sahaja yang 
bersetuju untuk bergabung setelah 
menyedari bahawa hanya dengan kerjasama, 
mereka akan berjaya sampai ke puncak 
Gunung Everest.

 Mereka telah merancang dan 
membuat pembahagian tugas mengenai 
penggantian tali di Lhotse Face, di puncak 
tenggara dan Hillary Step dan menempatkan 
lapan tong oksigen di Puncak Selatan. 
Walaupun ada percanggahan pendapat 
antara kedua-dua ahli kumpulan berkenaan, 
ketegasan Rob sebagai seorang pemimpin 
berjaya menyelesaikan pertikaian dan semua 
pihak bersetuju dengan keputusannya.  

 Di setiap check point, Rob akan 
memantau tahap kesihatan setiap pendaki di 
bawah seliaannya, termasuklah pasukan Scott. 
Rob seorang ketua yang sangat prihatin. Setiap 
perbualan antara ahli mereka menggunakan 
perkataan “mate” menunjukkan rasa saling 
melengkapi. Dari semasa ke semasa Rob diberi 
maklumat terkini mengenai ramalan cuaca di 
puncak Everest oleh Helen yang berada di Base 
Camp. Rob menghargai maklumat yang 
disampaikan. Walau bagaimanapun dia sentiasa 
mengawasi perubahan cuaca sebenar di puncak 
boleh berubah secara tiba-tiba.

 Rob telah merangka strategi pendakian 
ini dengan menetapkan kumpulan pemantau 
dan dan pendaki di laluan yang berbeza. 
Kumpulan pemantau yang bertanggungjawab 
menggantikan tali baharu apabila pendaki 
sampai di laluan yang memerlukan tali seperti 
Hillary Step, dan bekalan oksigen telah 
disediakan di tempat yang telah ditetapkan. 

 Banyak kemalangan kecil berlaku 
sepanjang pendakian ke puncak Gunung 
Everest. Semasa sampai di Hillary Step, didapati 
tali keselamatan belum digantikan oleh Ang 
Dorjee dan Lopsang. Tali pula berada dengan 
Lopsang dan dia tiada bersama kumpulan Scott. 
Mike dan Anatoli dengan pantas mengambil 
tindakan memasang semula tali yang baharu 
dan setelah didapati sempurna dan selamat 
barulah pendaki yang lain menyeberangi tebing 
di Hillary Step. Mereka tidak menyalahkan antara 
satu sama lain dalam keadaan genting tersebut 
sebaliknya dengan segera berusaha 
menyelesaikan masalah yang berlaku.

 Rob menunjukkan sikap seorang 
pemimpin yang mahir, sangat prihatin, 
berkerjasama dan sorang pendorong yang 
bagus. Rob sentiasa memberi perangsang dan 
semangat kepada semua ahli kumpulannya dan 
beliau tidak pernah memandang rendah kepada 
sesiapa. Rob juga seorang yang tegas dan tidak 
akan bertoleransi sekiranya ia melibatkan soal 
keselamatan.

 Dalam perjalanan naik, Beck Weathers 
terpaksa berhenti dan menunggu kumpulan 
yang pertama sampai ke puncak berpatah balik 
kerana pandangan beliau yang kabur, 
walaupun telah diminta turun oleh Rob. 
Terdapat juga beberapa ahli kumpulan Scott 
yang berpatah balik kerana tidak yakin boleh 
sampai dalam masa yang dijanjikan, tetapi Rob 
tetap meneruskan pendakiannya. Berdasarkan 
pengalaman pendakian beliau terdahulu, Rob 
telah merancang untuk sampai ke puncak 
Gunung Everest sebelum pukul 2.00 petang 
dan dia berjaya membawa pasukannya sampai 
pada waktu yang dijanjikan. Semasa 
kumpulannya hendak turun dari puncak 
Everest, Dough baru sampai hampir ke puncak. 
Rob tidak membenarkan Dough meneruskan 
pendakian kerana cuaca semakin buruk, tetapi 
Dough berkeras dan Rob membantu 
memimpin Dough sehingga berjaya ke puncak.

 Dalam perjalanan turun Dough sudah 
kehilangan tenaga dan mengalami masalah 
pernafasan. Sebagai ketua, Rob berusaha 
membantu walaupun dia sedar keadaan 
semakin bahaya. Apabila bekalan gas semakin 
kritikal, yang tinggal hanyalah semangat dan 
tanggungjawab. Semua bantuan tidak dapat 
sampai kepada Rob dan Dough. Akhirnya 
Dough meninggal. Harrod yang berjaya sampai 
kepada Rob juga meninggal. Ang Dorjee dan 
Lopsang terpaksa berpatah balik kerana cuaca 
semakin buruk. Rob yang pada mulanya 
mendapat semangat daripada isterinya melalui 
panggilan telefon akhirnya tunduk jua kepada 
cuaca Gunung Everest bersama-sama Scott 
Fisher dan Yasuko Namba. Beck Weathers yang 
disangka telah meninggal akhirnya selamat 
kerana semangat dan dorongan ahli 
keluarganya yang dia perolehi dalam 
bayangan.
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Everest merupakan sebuah �lem yang 
diadaptasi daripada memoir Beck Weathers 
bertajuk Left for Dead: My Journey Home from 
Everest (2000) berdasarkan kisah sebenar 
sepasukan pendaki yang dipandu oleh sebuah 
pasukan pengendali pendakian komersial 
iaitu Adventure Consultant’s Team.

 Adventure Consultant’s Team asalnya 
dikenali sebagai Hall and Ball Adventures 
Consultants diasaskan oleh dua orang 
warganegara New Zealand, Rob Hall dan Gary 
Ball pada tahun 1991. Pengendali ini 
merupakan perintis pendakian Gunung 
Everest secara komersial. Walau bagaimanapun, 
Gary Ball telah meninggal di pangkuan Rob 
pada bulan Oktober 1993 semasa turun dari 
puncak Gunung Everest di Dhaulagiri pada 
ketinggian 8,167 meter disebabkan oleh 
High-Altitude Pulmonary Edema (HAPE).

 Pada tahun 1994, Rob telah berjaya 
menerajui ekspedisi Adventure Consultant’s 
Team ke puncak Gunung Everest. Ini 
merupakan pendakiannya yang keempat dan 
pasukan beliau telah berjaya memandu 
seramai 19 belas orang pendaki sampai ke 
puncak Gunung Everest dan pulang dengan 
selamat. Pada tahun 1995 ekspedisi Rob 
terpaksa berpatah balik kerana cuaca buruk 
pada saat mereka telah hampir di puncaknya. 

 Pendakian bersejarah pada Mei 1996 
merupakan pendakian kali kelima Rob 
bersama ahli pasukan beliau iaitu Guy Cotter 
(peninjau lapangan), Ang Dorjee (Climbing 
Sirdar – sherpa utama), Andy Harold Harris dan 
Mike (pakar pendakian). Bersama-sama 
mereka sekumpulan pendaki iaitu Dough 

Hanson, Beck Weathers, Jon Krakauer, dan 
Yosuku Namba. Rob turut dibantu oleh ahli 
pasukannya yang lain iaitu Helen Wilton, 
seorang koordinator logistik yang bertindak 
sebagai Base Camp Manager dan Dr. Carol 
Mackenzie yang menjaga hal ehwal 
kesihatan pendaki.

 Setiap pendaki yang diiringi oleh Rob 
mempunyai perwatakan yang berbeza. 
Antaranya, Dough Hanson seorang posmen 
dan juga tukang kayu. Ini adalah pendakian 
kedua beliau setelah gagal pendakian pada 
tahun sebelumnya dan Rob telah memberi 
harga diskaun kepadanya. Tujuan utama 
Dough untuk menawan Gunung Everest 
adalah untuk memberi inspirasi kepada 
kanak-kanak di tempatnya dan membuktikan 
bahawa orang biasa seperti dirinya boleh 
melakukan sesuatu yang amat luar biasa. 
Manakala Beck Weathers, ahli pathologi dari 
Texas, Amerika berperwatakan yang agak 
menjengkelkan kerana suka bercakap besar. 
Sebenarnya beliau mempunyai ketakutan 
sendiri yang sentiasa menghantui beliau. 
Dengan mendaki puncak Gunung Everest ia 
memberi suatu semangat kepada beliau. Jon 
Krakauer seorang jurnalis aktiviti outdoor 
khususnya pendakian gunung. Kehadiran 
beliau mampu memberi impak besar kepada 
perkhidmatan syarikat Rob. Yang terakhir 
Yosuka Namba, seorang wanita tunggal dari 
Jepun dan beliau telah mendaki enam 
puncak tertinggi. Beliau ingin menawan 
puncak Gunung Everest bagi melengkapkan 
pendakian tujuh puncak tertinggi di dunia. 
Rob sendiri sedang berdebar menunggu 
kelahiran anak sulung beliau yang bakal 
dilahirkan pada bulan Julai 1996. 

 Pendakian pada bulan Mei 1996 ini 
merupakan pendakian paling ramai kerana 
terdapat beberapa pengendali ekspedisi lain 
yang turut serta. Antara pengendali yang 
terkenal ialah Scott Fisher’s Mountain Madness 
yang diketuai oleh Scott Fisher dari America. 
Sebagai seorang peneraju pendakian ke 
puncak Gunung Everest yang penuh cabaran 
dan rintangan Rob melaksanakan peranan dan 
tanggungjawabnya dengan cemerlang 
sehingga mengorbankan nyawanya sendiri. 
Matlamat Rob adalah untuk membawa ahli 
kumpulan pendakinya sampai ke puncak 
Gunung Everest dan turun dengan selamat. 

Fasa pertama:

 Semasa di Base Camp Rob 
memperkenalkan ahli pasukannya yang mahir 
serta memaklumkan mengenai persediaan 
dan langkah keselamatan yang telah mereka 
lakukan untuk memastikan matlamat 
pelanggannya tercapai. Pendaki diberi 
taklimat awal mengenai keadaan �zikal 
Gunung Everest, cabaran yang akan dihadapi 
dan latihan yang perlu dilalui sebelum 
pendakian sebenar dilakukan supaya mereka 
sentiasa bersedia dengan sebarang 
kemungkinan yang akan berlaku. Pendaki 
perlu menjalani latihan acclimatizing sebanyak 
tiga kali iaitu menyesuaikan tubuh dengan 
keadaan kekurangan oksigen dan suhu sejuk 
di atas puncak Gunung Everest. Setiap kali 
latihan pendakian, pendaki perlu pulang 
semula ke Base Camp dan pada setiap latihan, 
pendaki akan berhadapan dengan runtuhan 
ais. Beliau sentiasa menanamkan keyakinan 
dan kepercayaan pelanggan kepada 
pasukannya bahawa pasukannya akan 
memastikan mereka sampai di puncak dan 
turun dengan selamat serta dapat 
menyesuaikan diri dengan keadaan 
kekurangan oksigen dan suhu sejuk secara 
semulajadi.Ekspresi dan tingkah laku 
pelanggannya menunjukkan mereka yakin 
dan percaya untuk mempertaruhkan nyawa 
mereka kepada pasukan Adventure 
Consultant’s Team. 

 Semasa latihan acclimatizing, Rob 
sentiasa mengingatkan ahlinya bahawa 
mereka adalah satu pasukan dan perlu 
sentiasa menjaga keselamatan antara satu 
sama lain. Kemahiran penggunaan tali untuk 
aktiviti pendakian dapat dilihat semasa 
menyeberangi gaung menggunakan tangga 
di Hillary Step. Masa menunggu yang lama 
untuk menyeberang kerana kesesakan 
pendaki, menyebabkan ramai yang 
kesejukan, terutamanya Beck Weathers. 
Apabila Beck Weathers terjatuh semasa 
menyeberangi gaung, beliau tergantung 
kerana ada alat keselamatan diguna iaitu 
lobster claw sebagai safety line. Rob datang 
menyelamat setelah memastikan bahawa 
tangga berkenaan mampu menanggung 
bebanan untuk dua orang. Dengan 
menggunakan kaedah belaying Rob Berjaya 
menyelamatkan Beck Weathers, dengan 
Scott sebagai Belayer dan Mike sebagai 
Anchor. Di sini dapat dilihat bahawa 
pengetahuan tentang ketahanan setiap alat 
yang digunakan amat penting dalam aktiviti 
pendakian ini.

 Selepas selesai sesi latihan berkenaan, 
Rob telah menilai semula pelaksanaan aktiviti 
mereka dan mengambil keputusan untuk 
bergabung dengan kumpulan pengendali 
yang lain bagi memastikan kelancaran 
pendakian dan matlamat semua pihak 
tercapai. Walau bagaimanapun, pengendali 
dari Afrika Selatan dan Taiwan enggan 
bekerja sama. Hanya Scott Fisher sahaja yang 
bersetuju untuk bergabung setelah 
menyedari bahawa hanya dengan kerjasama, 
mereka akan berjaya sampai ke puncak 
Gunung Everest.

 Mereka telah merancang dan 
membuat pembahagian tugas mengenai 
penggantian tali di Lhotse Face, di puncak 
tenggara dan Hillary Step dan menempatkan 
lapan tong oksigen di Puncak Selatan. 
Walaupun ada percanggahan pendapat 
antara kedua-dua ahli kumpulan berkenaan, 
ketegasan Rob sebagai seorang pemimpin 
berjaya menyelesaikan pertikaian dan semua 
pihak bersetuju dengan keputusannya.  

 Di setiap check point, Rob akan 
memantau tahap kesihatan setiap pendaki di 
bawah seliaannya, termasuklah pasukan Scott. 
Rob seorang ketua yang sangat prihatin. Setiap 
perbualan antara ahli mereka menggunakan 
perkataan “mate” menunjukkan rasa saling 
melengkapi. Dari semasa ke semasa Rob diberi 
maklumat terkini mengenai ramalan cuaca di 
puncak Everest oleh Helen yang berada di Base 
Camp. Rob menghargai maklumat yang 
disampaikan. Walau bagaimanapun dia sentiasa 
mengawasi perubahan cuaca sebenar di puncak 
boleh berubah secara tiba-tiba.

 Rob telah merangka strategi pendakian 
ini dengan menetapkan kumpulan pemantau 
dan dan pendaki di laluan yang berbeza. 
Kumpulan pemantau yang bertanggungjawab 
menggantikan tali baharu apabila pendaki 
sampai di laluan yang memerlukan tali seperti 
Hillary Step, dan bekalan oksigen telah 
disediakan di tempat yang telah ditetapkan. 

 Banyak kemalangan kecil berlaku 
sepanjang pendakian ke puncak Gunung 
Everest. Semasa sampai di Hillary Step, didapati 
tali keselamatan belum digantikan oleh Ang 
Dorjee dan Lopsang. Tali pula berada dengan 
Lopsang dan dia tiada bersama kumpulan Scott. 
Mike dan Anatoli dengan pantas mengambil 
tindakan memasang semula tali yang baharu 
dan setelah didapati sempurna dan selamat 
barulah pendaki yang lain menyeberangi tebing 
di Hillary Step. Mereka tidak menyalahkan antara 
satu sama lain dalam keadaan genting tersebut 
sebaliknya dengan segera berusaha 
menyelesaikan masalah yang berlaku.

 Rob menunjukkan sikap seorang 
pemimpin yang mahir, sangat prihatin, 
berkerjasama dan sorang pendorong yang 
bagus. Rob sentiasa memberi perangsang dan 
semangat kepada semua ahli kumpulannya dan 
beliau tidak pernah memandang rendah kepada 
sesiapa. Rob juga seorang yang tegas dan tidak 
akan bertoleransi sekiranya ia melibatkan soal 
keselamatan.

 Dalam perjalanan naik, Beck Weathers 
terpaksa berhenti dan menunggu kumpulan 
yang pertama sampai ke puncak berpatah balik 
kerana pandangan beliau yang kabur, 
walaupun telah diminta turun oleh Rob. 
Terdapat juga beberapa ahli kumpulan Scott 
yang berpatah balik kerana tidak yakin boleh 
sampai dalam masa yang dijanjikan, tetapi Rob 
tetap meneruskan pendakiannya. Berdasarkan 
pengalaman pendakian beliau terdahulu, Rob 
telah merancang untuk sampai ke puncak 
Gunung Everest sebelum pukul 2.00 petang 
dan dia berjaya membawa pasukannya sampai 
pada waktu yang dijanjikan. Semasa 
kumpulannya hendak turun dari puncak 
Everest, Dough baru sampai hampir ke puncak. 
Rob tidak membenarkan Dough meneruskan 
pendakian kerana cuaca semakin buruk, tetapi 
Dough berkeras dan Rob membantu 
memimpin Dough sehingga berjaya ke puncak.

 Dalam perjalanan turun Dough sudah 
kehilangan tenaga dan mengalami masalah 
pernafasan. Sebagai ketua, Rob berusaha 
membantu walaupun dia sedar keadaan 
semakin bahaya. Apabila bekalan gas semakin 
kritikal, yang tinggal hanyalah semangat dan 
tanggungjawab. Semua bantuan tidak dapat 
sampai kepada Rob dan Dough. Akhirnya 
Dough meninggal. Harrod yang berjaya sampai 
kepada Rob juga meninggal. Ang Dorjee dan 
Lopsang terpaksa berpatah balik kerana cuaca 
semakin buruk. Rob yang pada mulanya 
mendapat semangat daripada isterinya melalui 
panggilan telefon akhirnya tunduk jua kepada 
cuaca Gunung Everest bersama-sama Scott 
Fisher dan Yasuko Namba. Beck Weathers yang 
disangka telah meninggal akhirnya selamat 
kerana semangat dan dorongan ahli 
keluarganya yang dia perolehi dalam 
bayangan.
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membantu menyelamatkan nyawa mangsa. Tips 
turutan mudahnya adalah DRsABC. 
Langkah-langkah tersebut adalah seperti 
berikut:

D – Danger (Bahaya)
    i)   Periksa kawasan persekitaran sama ada 
          selamat dan anda boleh menyelamat.;

    ii)   Gunakan peralatan keselamatan diri dan 
           pastikan tiada sebarang bahaya yang  
           boleh mencederakan diri anda ataupun 
           mangsa; dan

    iii)   Alihkan bahaya daripada mangsa atau 
            alihkan mangsa daripada bahaya ke 
            tempat yang rata dan keras.

R – Response (Tindak Balas)
    i)   Tepuk bahu mangsa dan panggil mangsa 
         untuk mengenal pasti tahap kesedaran 
         mangsa; dan

    ii)   Jika ada tindak balas, bantu mangsa.

S - Shout (Minta Bantuan)
    i)   Jika tiada tindak balas atau pernafasan 
          terhenti daripada mangsa minta bantuan 
         dengan menghubungi talian kecemasan 
         999; dan

    ii)   Beri perhatian segera kepada mangsa

A – Airway (Saluran Udara)

 

 Head Tilt-Chin Lift

Bayangkan anda berada dalam situasi di mana seseorang yang terdekat dengan anda mengalami 
sesak nafas secara tiba-tiba. Apakah tindakan yang akan anda ambil? Adakah anda akan terus 
memanggil mangsa yang tidak sedarkan diri atau pun adakah anda akan menghubungi ambulans 
dan tunggu di sisi mangsa tanpa melakukan apa-apa? Apakah tindakan sewajarnya yang perlu anda 
lakukan untuk membantu mangsa sehingga bantuan sampai?

 Sekiranya anda memilih untuk 
membantu mangsa, adakah anda tahu cara 
untuk membantu mangsa dalam situasi seperti 
di atas. Apakah jenis bantuan yang dapat anda 
salurkan kepada mangsa? Keadaan ini akan 
membuatkan anda panik dan tertekan apabila 
anda tidak tahu apa yang perlu dilakukan untuk 
membantu mangsa dalam mengenal pasti tahap 
dan jenis kecederaan yang dialami oleh mangsa. 
Langkah yang terbaik adalah dengan memberi 
bantuan kecemasan. Oleh itu, kita perlu belajar 
asas pertolongan cemas dan teknik sokongan 
hayat yang asas supaya kita dapat membantu 
sehingga bantuan sampai.

 Kemalangan dan bahaya boleh berlaku di 
mana-mana dan pada bila-bila masa sahaj. 
Mangsa yang terlibat dalam kemalangan 
ataupun mengalami penyakit berkemungkinan 
akan mengalami kecederaan yang ringan atau 
serius perlu diberi bantuan kecemasan. Bantuan 
kecemasan dapat memberi kelegaan kepada 
mangsa dan dapat menghindari kecederaan 
yang lebih teruk. Bantuan kecemasan adalah 
bantuan segera yang bersifat sementara 
diberikan kepada orang yang sakit atau mangsa 
kecemasan dengan menggunakan segala 
kemudahan yang terdapat di tempat kejadian 
sebelum ketibaan bantuan perubatan atau 
sebelum mangsa mendapat rawatan perubatan 
yang sempurna.

 Bantuan kecemasan atau juga dikenali 
sebagai pertolongan cemas adalah bertujuan 
untuk membantu menyelamatkan nyawa 
mangsa, dapat membendung kecederaan atau 
penyakit daripada menjadi parah dan 
mengurangkan kesakitan atau kesengsaraan 

mangsa. Bantuan kecemasan selalunya 
diberikan dalam kes kecemasan seperti 
mengawal pendarahan, membalut luka, 
mengurangkan kesan kesakitan akibat patah 
tulang, memulihkan pernafasan, mengelak 
kesan keracunan, gigitan binatang berbisa, 
tercekik dan melecur. Kes kecemasan bukan 
sahaja terjadi akibat daripada kemalangan 
malahan melibatkan golongan yang 
menghidap penyakit kronik seperti lemah 
jantung, lelah, alahan dan sawan babi. Mereka 
sering terdedah kepada keadaan kritikal yang 
memerlukan bantuan kecemasan. Sekiranya 
bantuan kecemasan tidak diberikan dengan 
segera, ia boleh menyebabkan kehilangan 
nyawa.

 Menerusi segmen ini, saya ingin 
kongsikan tentang bantuan kecemasan 
berkaitan dengan bantuan (Cardio Pulmonary 
Resuscitation - CPR). CPR dide�nisikan sebagai 
satu tindakan awal bagi memulihkan mangsa 
yang terhenti pernafasan dengan 
menggunakan teknik tekanan di atas dada 
(tekanan dari luar) dan bantuan hembusan 
pernafasan. CPR merupakan kombinasi 
bantuan pernafasan mulut ke mulut dan juga 
tekanan pada dada. Bantuan CPR berperanan 
untuk membantu jantung mengepam udara 
yang dihembus ke seluruh anggota badan. 
Terdapat dua faktor utama mengapa 
pentingnya CPR perlu dilakukan iaitu apabila 
terhenti pernafasan dan tiada denyut nadi.

 Semasa melakukan CPR, terdapat 
beberapa langkah-langkah yang perlu dipatuhi 
dan menjadi garis panduan supaya bantuan 
kecemasan yang diberikan berkesan dan dapat 

Apa itu Basic Life Support
Oleh: Nurkhalijah bt Mohamad Poat

 Jaw Thrust

    i)   Betulkan kedudukan mangsa; dan

    ii)  Gunakan  kaedah:
          - “Head Tilt-Chin Lift” - angkat dagu 
             dongakkan kepala  bagi membuka 
             saluran pernafasan.
          - “Jaw Thrust” -  perasat tolak dagu atau 
             anjak rahang (kaedah ini bagi mangsa 
             yang mengalami kecederaan pada 
             tulang belakang).

B – Breathing (Pernafasan)
    i)    Periksa pernafasan mangsa dengan 
          membuat 3M iaitu:
           - Melihat - Pergerakan turun naik dada 
              mangsa
           - Merasa - Merasa hembusan daripada 
              mulut mangsa
           - Mendengar - Dengusan mangsa; 

    ii)   Keluarkan sebarang benda asing 
           daripada mulut mangsa sekiranya ada; 

    iii)  Jika mangsa tidak bernafas, berikan 2 
           hembusan pernafasan dari mulut ke 
           mulut. 
           Sekiranya dada tidak naik, posisikan 
           semula kepala mangsa;

    iv)  Pastikan hidung dipicit semasa 
           hembusan dibuat dan lepaskan picitan 
           ketika selang hembusan. 
           Setiap hembusan selama 2 saat;

    v)   Periksa denyut nadi mangsa dengan 
           meletakkan 2 jari pada nadi carotid
           (tapak nadi iaitu terletak antara leher dan 
           rahang) selama 5 saat;

    vi)  Sekiranya nadi berdenyut, teruskan dengan 
          memberi bantuan pernafasan sehingga 
          terdapat pergerakan turun naik pada 
          pesakit; dan

    vii)  Bantuan pernafasan adalah kaedah yang 
            tercepat untuk menyampaikan oksigen ke 
            paru-paru mangsa dan sekurang-   
            kurangnya dapat menampung keperluan 
            oksigen kepada mangsa sehingga 
            bantuan tiba.

C – Circulation (Peredaran Darah)
    i)    Jika tiada nadi mulakan dengan tekanan 
          di atas dada dengan menggunakan 
          kedua-dua tangan sebanyak 30 tekanan;

    ii)   Tekanan dada perlu dilakukan supaya 
          peredaran darah ke paru-paru, otak, arteri 
          koronari, dan organ-organ penting yang 
          lain;

    iii)   Caranya dengan meletakkan kedua-dua 
           tangan pada bahagian tengah dada di 
           antara kedua-dua belah puting dada 
           dengan tumit tangan. Pastikan tangan 
           anda lurus dan beri tekanan dengan 
           tangan bukannya badan;

    iv)   Tekanan dada yang dilakukan adalah 
            sedalam anggaran 2 inci (5cm) pada kadar 
            sekata iaitu 2 tekanan dalam masa 1 saat;

    v)   Peraturan tekanan dada ialah ‘tekan kuat, 
           tekan laju’. Selang setiap 30 tekanan 
           berikan 2 hembusan pernafasan. Atau 
           dengan nisbah 30:2; dan

    vi)   Teruskan dengan kitaran 30 tekanan dada 
           dan 2 hembusan pernafasan sehingga 
           mangsa telah sedar dan boleh bernafas 
           sendiri, atau sehingga bantuan perubatan 
           tiba.

R – Recovery Position (Posisi Pemulihan)
    i)   Jika mangsa tersedar atau menunjukkan 
         tanda-tanda pernafasan telah pulih, 
         alihkan mangsa pada posisi pemulihan dan 
         pastikan saluran pernafasan sentiasa   
          terbuka dan awasi pernafasan dan nadi; 

          dan

    ii)   Tunggu sehingga bantuan perubatan 
           sampai, terangkan pada pegawai 
           perubatan dan serahkan tugas 
           menyelamat kepada mereka.

 Bantuan kecemasan yang betul amat 
penting bagi membantu dalam menyelamatkan 
nyawa mangsa. Pengetahuan pertolongan cemas 
amat penting untuk dipelajari oleh setiap individu 
dalam masyarakat. Ini merupakan persediaan 
penting bagi menghadapi sebarang kemungkinan 
kes-kes kecemasan yang berlaku di sekeliling kita. 
Walaupun bantuan yang kita berikan tidak 
seberapa tetapi ia mampu memberi kesan yang 
amat bermakna kepada mangsa.

 Terdapat pelbagai kaedah yang boleh 
digunakan untuk mempelajari ilmu pertolongan 
cemas antaranya ialah melalui latihan khas yang 
disediakan oleh pakar dalam bidang perubatan 
seperti doktor dan paramedik. Selain itu, latihan 
sedemikian juga dikendalikan oleh organisasi dan 
pertubuhan untuk ahli-ahli mereka seperti Bulan 
Sabit Merah, Pengakap, Jabatan Pertahanan Awam, 
Kadet Bomba dan lain-lain lagi. Pada era modenisasi, 
penggunaan video, youtube dan internet adalah 
antara kaedah yang boleh digunakan untuk 
mengetahui tentang latihan pertolongan cemas.

 Kesimpulannya, khidmat segera bantuan 
pertolongan cemas yang diberikan sebelum 
tibanya bantuan perubatan membawa perbezaan 
yang besar antara hidup dan mati seseorang. 
Apabila melakukan pertolongan cemas lakukanya 
mengikut kemampuan dan perlu tenang supaya 
situasi dapat dikawal. Memberi bantuan kecemasan 
bukanlah untuk menunjuk-nunjuk atau cuba menjadi 
wira. Sebagai seorang pengamal pertolongan 
cemas perkara yang menjadi keutamaan adalah 
melaksanakan tindakan pertolongan cemas 
dengan pantas dan segera mendapatkan bantuan 
supaya objektif menyelamatkan nyawa tercapai.

Rujukan 
Penang Cardiopulmonary Resuscitation Society, Handbook for 
Healthcare Provider 6th Edition. 2013 Edition.
American Heart Association(AHA). Highlights of the 2010 
American Heart Association Guidelines for CPR and 
ECC.Retrieved 27/12/2010 from 
http://www.heart.org/idc/gorup/heart-public/@wcm/@ecc/doku
ments/downloadable/ucm_317350.pdf
http://www.kecemasan.info/2014/03/resusitasi-kardiopulmonari
-cpr.html
https://www.slideshare.net/dekna/ub1
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membantu menyelamatkan nyawa mangsa. Tips 
turutan mudahnya adalah DRsABC. 
Langkah-langkah tersebut adalah seperti 
berikut:

D – Danger (Bahaya)
    i)   Periksa kawasan persekitaran sama ada 
          selamat dan anda boleh menyelamat.;

    ii)   Gunakan peralatan keselamatan diri dan 
           pastikan tiada sebarang bahaya yang  
           boleh mencederakan diri anda ataupun 
           mangsa; dan

    iii)   Alihkan bahaya daripada mangsa atau 
            alihkan mangsa daripada bahaya ke 
            tempat yang rata dan keras.

R – Response (Tindak Balas)
    i)   Tepuk bahu mangsa dan panggil mangsa 
         untuk mengenal pasti tahap kesedaran 
         mangsa; dan

    ii)   Jika ada tindak balas, bantu mangsa.

S - Shout (Minta Bantuan)
    i)   Jika tiada tindak balas atau pernafasan 
          terhenti daripada mangsa minta bantuan 
         dengan menghubungi talian kecemasan 
         999; dan

    ii)   Beri perhatian segera kepada mangsa

A – Airway (Saluran Udara)

 

 Head Tilt-Chin Lift

Bayangkan anda berada dalam situasi di mana seseorang yang terdekat dengan anda mengalami 
sesak nafas secara tiba-tiba. Apakah tindakan yang akan anda ambil? Adakah anda akan terus 
memanggil mangsa yang tidak sedarkan diri atau pun adakah anda akan menghubungi ambulans 
dan tunggu di sisi mangsa tanpa melakukan apa-apa? Apakah tindakan sewajarnya yang perlu anda 
lakukan untuk membantu mangsa sehingga bantuan sampai?

 Sekiranya anda memilih untuk 
membantu mangsa, adakah anda tahu cara 
untuk membantu mangsa dalam situasi seperti 
di atas. Apakah jenis bantuan yang dapat anda 
salurkan kepada mangsa? Keadaan ini akan 
membuatkan anda panik dan tertekan apabila 
anda tidak tahu apa yang perlu dilakukan untuk 
membantu mangsa dalam mengenal pasti tahap 
dan jenis kecederaan yang dialami oleh mangsa. 
Langkah yang terbaik adalah dengan memberi 
bantuan kecemasan. Oleh itu, kita perlu belajar 
asas pertolongan cemas dan teknik sokongan 
hayat yang asas supaya kita dapat membantu 
sehingga bantuan sampai.

 Kemalangan dan bahaya boleh berlaku di 
mana-mana dan pada bila-bila masa sahaj. 
Mangsa yang terlibat dalam kemalangan 
ataupun mengalami penyakit berkemungkinan 
akan mengalami kecederaan yang ringan atau 
serius perlu diberi bantuan kecemasan. Bantuan 
kecemasan dapat memberi kelegaan kepada 
mangsa dan dapat menghindari kecederaan 
yang lebih teruk. Bantuan kecemasan adalah 
bantuan segera yang bersifat sementara 
diberikan kepada orang yang sakit atau mangsa 
kecemasan dengan menggunakan segala 
kemudahan yang terdapat di tempat kejadian 
sebelum ketibaan bantuan perubatan atau 
sebelum mangsa mendapat rawatan perubatan 
yang sempurna.

 Bantuan kecemasan atau juga dikenali 
sebagai pertolongan cemas adalah bertujuan 
untuk membantu menyelamatkan nyawa 
mangsa, dapat membendung kecederaan atau 
penyakit daripada menjadi parah dan 
mengurangkan kesakitan atau kesengsaraan 

mangsa. Bantuan kecemasan selalunya 
diberikan dalam kes kecemasan seperti 
mengawal pendarahan, membalut luka, 
mengurangkan kesan kesakitan akibat patah 
tulang, memulihkan pernafasan, mengelak 
kesan keracunan, gigitan binatang berbisa, 
tercekik dan melecur. Kes kecemasan bukan 
sahaja terjadi akibat daripada kemalangan 
malahan melibatkan golongan yang 
menghidap penyakit kronik seperti lemah 
jantung, lelah, alahan dan sawan babi. Mereka 
sering terdedah kepada keadaan kritikal yang 
memerlukan bantuan kecemasan. Sekiranya 
bantuan kecemasan tidak diberikan dengan 
segera, ia boleh menyebabkan kehilangan 
nyawa.

 Menerusi segmen ini, saya ingin 
kongsikan tentang bantuan kecemasan 
berkaitan dengan bantuan (Cardio Pulmonary 
Resuscitation - CPR). CPR dide�nisikan sebagai 
satu tindakan awal bagi memulihkan mangsa 
yang terhenti pernafasan dengan 
menggunakan teknik tekanan di atas dada 
(tekanan dari luar) dan bantuan hembusan 
pernafasan. CPR merupakan kombinasi 
bantuan pernafasan mulut ke mulut dan juga 
tekanan pada dada. Bantuan CPR berperanan 
untuk membantu jantung mengepam udara 
yang dihembus ke seluruh anggota badan. 
Terdapat dua faktor utama mengapa 
pentingnya CPR perlu dilakukan iaitu apabila 
terhenti pernafasan dan tiada denyut nadi.

 Semasa melakukan CPR, terdapat 
beberapa langkah-langkah yang perlu dipatuhi 
dan menjadi garis panduan supaya bantuan 
kecemasan yang diberikan berkesan dan dapat 

 Jaw Thrust

    i)   Betulkan kedudukan mangsa; dan

    ii)  Gunakan  kaedah:
          - “Head Tilt-Chin Lift” - angkat dagu 
             dongakkan kepala  bagi membuka 
             saluran pernafasan.
          - “Jaw Thrust” -  perasat tolak dagu atau 
             anjak rahang (kaedah ini bagi mangsa 
             yang mengalami kecederaan pada 
             tulang belakang).

B – Breathing (Pernafasan)
    i)    Periksa pernafasan mangsa dengan 
          membuat 3M iaitu:
           - Melihat - Pergerakan turun naik dada 
              mangsa
           - Merasa - Merasa hembusan daripada 
              mulut mangsa
           - Mendengar - Dengusan mangsa; 

    ii)   Keluarkan sebarang benda asing 
           daripada mulut mangsa sekiranya ada; 

    iii)  Jika mangsa tidak bernafas, berikan 2 
           hembusan pernafasan dari mulut ke 
           mulut. 
           Sekiranya dada tidak naik, posisikan 
           semula kepala mangsa;

    iv)  Pastikan hidung dipicit semasa 
           hembusan dibuat dan lepaskan picitan 
           ketika selang hembusan. 
           Setiap hembusan selama 2 saat;

    v)   Periksa denyut nadi mangsa dengan 
           meletakkan 2 jari pada nadi carotid
           (tapak nadi iaitu terletak antara leher dan 
           rahang) selama 5 saat;

    vi)  Sekiranya nadi berdenyut, teruskan dengan 
          memberi bantuan pernafasan sehingga 
          terdapat pergerakan turun naik pada 
          pesakit; dan

    vii)  Bantuan pernafasan adalah kaedah yang 
            tercepat untuk menyampaikan oksigen ke 
            paru-paru mangsa dan sekurang-   
            kurangnya dapat menampung keperluan 
            oksigen kepada mangsa sehingga 
            bantuan tiba.

C – Circulation (Peredaran Darah)
    i)    Jika tiada nadi mulakan dengan tekanan 
          di atas dada dengan menggunakan 
          kedua-dua tangan sebanyak 30 tekanan;

    ii)   Tekanan dada perlu dilakukan supaya 
          peredaran darah ke paru-paru, otak, arteri 
          koronari, dan organ-organ penting yang 
          lain;

    iii)   Caranya dengan meletakkan kedua-dua 
           tangan pada bahagian tengah dada di 
           antara kedua-dua belah puting dada 
           dengan tumit tangan. Pastikan tangan 
           anda lurus dan beri tekanan dengan 
           tangan bukannya badan;

    iv)   Tekanan dada yang dilakukan adalah 
            sedalam anggaran 2 inci (5cm) pada kadar 
            sekata iaitu 2 tekanan dalam masa 1 saat;

    v)   Peraturan tekanan dada ialah ‘tekan kuat, 
           tekan laju’. Selang setiap 30 tekanan 
           berikan 2 hembusan pernafasan. Atau 
           dengan nisbah 30:2; dan

    vi)   Teruskan dengan kitaran 30 tekanan dada 
           dan 2 hembusan pernafasan sehingga 
           mangsa telah sedar dan boleh bernafas 
           sendiri, atau sehingga bantuan perubatan 
           tiba.

R – Recovery Position (Posisi Pemulihan)
    i)   Jika mangsa tersedar atau menunjukkan 
         tanda-tanda pernafasan telah pulih, 
         alihkan mangsa pada posisi pemulihan dan 
         pastikan saluran pernafasan sentiasa   
          terbuka dan awasi pernafasan dan nadi; 

          dan

    ii)   Tunggu sehingga bantuan perubatan 
           sampai, terangkan pada pegawai 
           perubatan dan serahkan tugas 
           menyelamat kepada mereka.

 Bantuan kecemasan yang betul amat 
penting bagi membantu dalam menyelamatkan 
nyawa mangsa. Pengetahuan pertolongan cemas 
amat penting untuk dipelajari oleh setiap individu 
dalam masyarakat. Ini merupakan persediaan 
penting bagi menghadapi sebarang kemungkinan 
kes-kes kecemasan yang berlaku di sekeliling kita. 
Walaupun bantuan yang kita berikan tidak 
seberapa tetapi ia mampu memberi kesan yang 
amat bermakna kepada mangsa.

 Terdapat pelbagai kaedah yang boleh 
digunakan untuk mempelajari ilmu pertolongan 
cemas antaranya ialah melalui latihan khas yang 
disediakan oleh pakar dalam bidang perubatan 
seperti doktor dan paramedik. Selain itu, latihan 
sedemikian juga dikendalikan oleh organisasi dan 
pertubuhan untuk ahli-ahli mereka seperti Bulan 
Sabit Merah, Pengakap, Jabatan Pertahanan Awam, 
Kadet Bomba dan lain-lain lagi. Pada era modenisasi, 
penggunaan video, youtube dan internet adalah 
antara kaedah yang boleh digunakan untuk 
mengetahui tentang latihan pertolongan cemas.

 Kesimpulannya, khidmat segera bantuan 
pertolongan cemas yang diberikan sebelum 
tibanya bantuan perubatan membawa perbezaan 
yang besar antara hidup dan mati seseorang. 
Apabila melakukan pertolongan cemas lakukanya 
mengikut kemampuan dan perlu tenang supaya 
situasi dapat dikawal. Memberi bantuan kecemasan 
bukanlah untuk menunjuk-nunjuk atau cuba menjadi 
wira. Sebagai seorang pengamal pertolongan 
cemas perkara yang menjadi keutamaan adalah 
melaksanakan tindakan pertolongan cemas 
dengan pantas dan segera mendapatkan bantuan 
supaya objektif menyelamatkan nyawa tercapai.

Rujukan 
Penang Cardiopulmonary Resuscitation Society, Handbook for 
Healthcare Provider 6th Edition. 2013 Edition.
American Heart Association(AHA). Highlights of the 2010 
American Heart Association Guidelines for CPR and 
ECC.Retrieved 27/12/2010 from 
http://www.heart.org/idc/gorup/heart-public/@wcm/@ecc/doku
ments/downloadable/ucm_317350.pdf
http://www.kecemasan.info/2014/03/resusitasi-kardiopulmonari
-cpr.html
https://www.slideshare.net/dekna/ub1
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membantu menyelamatkan nyawa mangsa. Tips 
turutan mudahnya adalah DRsABC. 
Langkah-langkah tersebut adalah seperti 
berikut:

D – Danger (Bahaya)
    i)   Periksa kawasan persekitaran sama ada 
          selamat dan anda boleh menyelamat.;

    ii)   Gunakan peralatan keselamatan diri dan 
           pastikan tiada sebarang bahaya yang  
           boleh mencederakan diri anda ataupun 
           mangsa; dan

    iii)   Alihkan bahaya daripada mangsa atau 
            alihkan mangsa daripada bahaya ke 
            tempat yang rata dan keras.

R – Response (Tindak Balas)
    i)   Tepuk bahu mangsa dan panggil mangsa 
         untuk mengenal pasti tahap kesedaran 
         mangsa; dan

    ii)   Jika ada tindak balas, bantu mangsa.

S - Shout (Minta Bantuan)
    i)   Jika tiada tindak balas atau pernafasan 
          terhenti daripada mangsa minta bantuan 
         dengan menghubungi talian kecemasan 
         999; dan

    ii)   Beri perhatian segera kepada mangsa

A – Airway (Saluran Udara)

 

 Head Tilt-Chin Lift

Bayangkan anda berada dalam situasi di mana seseorang yang terdekat dengan anda mengalami 
sesak nafas secara tiba-tiba. Apakah tindakan yang akan anda ambil? Adakah anda akan terus 
memanggil mangsa yang tidak sedarkan diri atau pun adakah anda akan menghubungi ambulans 
dan tunggu di sisi mangsa tanpa melakukan apa-apa? Apakah tindakan sewajarnya yang perlu anda 
lakukan untuk membantu mangsa sehingga bantuan sampai?

 Sekiranya anda memilih untuk 
membantu mangsa, adakah anda tahu cara 
untuk membantu mangsa dalam situasi seperti 
di atas. Apakah jenis bantuan yang dapat anda 
salurkan kepada mangsa? Keadaan ini akan 
membuatkan anda panik dan tertekan apabila 
anda tidak tahu apa yang perlu dilakukan untuk 
membantu mangsa dalam mengenal pasti tahap 
dan jenis kecederaan yang dialami oleh mangsa. 
Langkah yang terbaik adalah dengan memberi 
bantuan kecemasan. Oleh itu, kita perlu belajar 
asas pertolongan cemas dan teknik sokongan 
hayat yang asas supaya kita dapat membantu 
sehingga bantuan sampai.

 Kemalangan dan bahaya boleh berlaku di 
mana-mana dan pada bila-bila masa sahaj. 
Mangsa yang terlibat dalam kemalangan 
ataupun mengalami penyakit berkemungkinan 
akan mengalami kecederaan yang ringan atau 
serius perlu diberi bantuan kecemasan. Bantuan 
kecemasan dapat memberi kelegaan kepada 
mangsa dan dapat menghindari kecederaan 
yang lebih teruk. Bantuan kecemasan adalah 
bantuan segera yang bersifat sementara 
diberikan kepada orang yang sakit atau mangsa 
kecemasan dengan menggunakan segala 
kemudahan yang terdapat di tempat kejadian 
sebelum ketibaan bantuan perubatan atau 
sebelum mangsa mendapat rawatan perubatan 
yang sempurna.

 Bantuan kecemasan atau juga dikenali 
sebagai pertolongan cemas adalah bertujuan 
untuk membantu menyelamatkan nyawa 
mangsa, dapat membendung kecederaan atau 
penyakit daripada menjadi parah dan 
mengurangkan kesakitan atau kesengsaraan 

mangsa. Bantuan kecemasan selalunya 
diberikan dalam kes kecemasan seperti 
mengawal pendarahan, membalut luka, 
mengurangkan kesan kesakitan akibat patah 
tulang, memulihkan pernafasan, mengelak 
kesan keracunan, gigitan binatang berbisa, 
tercekik dan melecur. Kes kecemasan bukan 
sahaja terjadi akibat daripada kemalangan 
malahan melibatkan golongan yang 
menghidap penyakit kronik seperti lemah 
jantung, lelah, alahan dan sawan babi. Mereka 
sering terdedah kepada keadaan kritikal yang 
memerlukan bantuan kecemasan. Sekiranya 
bantuan kecemasan tidak diberikan dengan 
segera, ia boleh menyebabkan kehilangan 
nyawa.

 Menerusi segmen ini, saya ingin 
kongsikan tentang bantuan kecemasan 
berkaitan dengan bantuan (Cardio Pulmonary 
Resuscitation - CPR). CPR dide�nisikan sebagai 
satu tindakan awal bagi memulihkan mangsa 
yang terhenti pernafasan dengan 
menggunakan teknik tekanan di atas dada 
(tekanan dari luar) dan bantuan hembusan 
pernafasan. CPR merupakan kombinasi 
bantuan pernafasan mulut ke mulut dan juga 
tekanan pada dada. Bantuan CPR berperanan 
untuk membantu jantung mengepam udara 
yang dihembus ke seluruh anggota badan. 
Terdapat dua faktor utama mengapa 
pentingnya CPR perlu dilakukan iaitu apabila 
terhenti pernafasan dan tiada denyut nadi.

 Semasa melakukan CPR, terdapat 
beberapa langkah-langkah yang perlu dipatuhi 
dan menjadi garis panduan supaya bantuan 
kecemasan yang diberikan berkesan dan dapat 

 Jaw Thrust

    i)   Betulkan kedudukan mangsa; dan

    ii)  Gunakan  kaedah:
          - “Head Tilt-Chin Lift” - angkat dagu 
             dongakkan kepala  bagi membuka 
             saluran pernafasan.
          - “Jaw Thrust” -  perasat tolak dagu atau 
             anjak rahang (kaedah ini bagi mangsa 
             yang mengalami kecederaan pada 
             tulang belakang).

B – Breathing (Pernafasan)
    i)    Periksa pernafasan mangsa dengan 
          membuat 3M iaitu:
           - Melihat - Pergerakan turun naik dada 
              mangsa
           - Merasa - Merasa hembusan daripada 
              mulut mangsa
           - Mendengar - Dengusan mangsa; 

    ii)   Keluarkan sebarang benda asing 
           daripada mulut mangsa sekiranya ada; 

    iii)  Jika mangsa tidak bernafas, berikan 2 
           hembusan pernafasan dari mulut ke 
           mulut. 
           Sekiranya dada tidak naik, posisikan 
           semula kepala mangsa;

    iv)  Pastikan hidung dipicit semasa 
           hembusan dibuat dan lepaskan picitan 
           ketika selang hembusan. 
           Setiap hembusan selama 2 saat;

    v)   Periksa denyut nadi mangsa dengan 
           meletakkan 2 jari pada nadi carotid
           (tapak nadi iaitu terletak antara leher dan 
           rahang) selama 5 saat;

    vi)  Sekiranya nadi berdenyut, teruskan dengan 
          memberi bantuan pernafasan sehingga 
          terdapat pergerakan turun naik pada 
          pesakit; dan

    vii)  Bantuan pernafasan adalah kaedah yang 
            tercepat untuk menyampaikan oksigen ke 
            paru-paru mangsa dan sekurang-   
            kurangnya dapat menampung keperluan 
            oksigen kepada mangsa sehingga 
            bantuan tiba.

C – Circulation (Peredaran Darah)
    i)    Jika tiada nadi mulakan dengan tekanan 
          di atas dada dengan menggunakan 
          kedua-dua tangan sebanyak 30 tekanan;

    ii)   Tekanan dada perlu dilakukan supaya 
          peredaran darah ke paru-paru, otak, arteri 
          koronari, dan organ-organ penting yang 
          lain;

    iii)   Caranya dengan meletakkan kedua-dua 
           tangan pada bahagian tengah dada di 
           antara kedua-dua belah puting dada 
           dengan tumit tangan. Pastikan tangan 
           anda lurus dan beri tekanan dengan 
           tangan bukannya badan;

    iv)   Tekanan dada yang dilakukan adalah 
            sedalam anggaran 2 inci (5cm) pada kadar 
            sekata iaitu 2 tekanan dalam masa 1 saat;

    v)   Peraturan tekanan dada ialah ‘tekan kuat, 
           tekan laju’. Selang setiap 30 tekanan 
           berikan 2 hembusan pernafasan. Atau 
           dengan nisbah 30:2; dan

    vi)   Teruskan dengan kitaran 30 tekanan dada 
           dan 2 hembusan pernafasan sehingga 
           mangsa telah sedar dan boleh bernafas 
           sendiri, atau sehingga bantuan perubatan 
           tiba.

R – Recovery Position (Posisi Pemulihan)
    i)   Jika mangsa tersedar atau menunjukkan 
         tanda-tanda pernafasan telah pulih, 
         alihkan mangsa pada posisi pemulihan dan 
         pastikan saluran pernafasan sentiasa   
          terbuka dan awasi pernafasan dan nadi; 

          dan

    ii)   Tunggu sehingga bantuan perubatan 
           sampai, terangkan pada pegawai 
           perubatan dan serahkan tugas 
           menyelamat kepada mereka.

 Bantuan kecemasan yang betul amat 
penting bagi membantu dalam menyelamatkan 
nyawa mangsa. Pengetahuan pertolongan cemas 
amat penting untuk dipelajari oleh setiap individu 
dalam masyarakat. Ini merupakan persediaan 
penting bagi menghadapi sebarang kemungkinan 
kes-kes kecemasan yang berlaku di sekeliling kita. 
Walaupun bantuan yang kita berikan tidak 
seberapa tetapi ia mampu memberi kesan yang 
amat bermakna kepada mangsa.

 Terdapat pelbagai kaedah yang boleh 
digunakan untuk mempelajari ilmu pertolongan 
cemas antaranya ialah melalui latihan khas yang 
disediakan oleh pakar dalam bidang perubatan 
seperti doktor dan paramedik. Selain itu, latihan 
sedemikian juga dikendalikan oleh organisasi dan 
pertubuhan untuk ahli-ahli mereka seperti Bulan 
Sabit Merah, Pengakap, Jabatan Pertahanan Awam, 
Kadet Bomba dan lain-lain lagi. Pada era modenisasi, 
penggunaan video, youtube dan internet adalah 
antara kaedah yang boleh digunakan untuk 
mengetahui tentang latihan pertolongan cemas.

 Kesimpulannya, khidmat segera bantuan 
pertolongan cemas yang diberikan sebelum 
tibanya bantuan perubatan membawa perbezaan 
yang besar antara hidup dan mati seseorang. 
Apabila melakukan pertolongan cemas lakukanya 
mengikut kemampuan dan perlu tenang supaya 
situasi dapat dikawal. Memberi bantuan kecemasan 
bukanlah untuk menunjuk-nunjuk atau cuba menjadi 
wira. Sebagai seorang pengamal pertolongan 
cemas perkara yang menjadi keutamaan adalah 
melaksanakan tindakan pertolongan cemas 
dengan pantas dan segera mendapatkan bantuan 
supaya objektif menyelamatkan nyawa tercapai.

Rujukan 
Penang Cardiopulmonary Resuscitation Society, Handbook for 
Healthcare Provider 6th Edition. 2013 Edition.
American Heart Association(AHA). Highlights of the 2010 
American Heart Association Guidelines for CPR and 
ECC.Retrieved 27/12/2010 from 
http://www.heart.org/idc/gorup/heart-public/@wcm/@ecc/doku
ments/downloadable/ucm_317350.pdf
http://www.kecemasan.info/2014/03/resusitasi-kardiopulmonari
-cpr.html
https://www.slideshare.net/dekna/ub1
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Issues
 

Agreement
 

Agreement Value
(compared to

Reservation Value)
 Production 

Company
 

Television
Station  

Licensing Fee $5.5 million $2.0 million $1 million  
Number of Runs
per Episode 6 $0.00 $0.00  

Total Value $3.0 million 

Runs per
Episode  Effect on Revenue 

Production Company Television Station 
4 Save $500,000 Lose $1,600,000 
5 Save $250,000 Lose $800,000 
6 No effect No effect 
7 Lose $250,000 Save $800,000 
8 Lose $500,000 Save $1,600,000 

 I still remember way back in the auld lang 
syne, whenever I was making a simple purchase, 
I would be able to haggle the price down 
without having to concede something in return. 
However, throughout the years, I notice that 
sellers have begun to adopt a di�erent strategy, 
converting a normal haggling that usually ends 
up to be lose – win to a more mutually bene�cial 
outcome.  In this strategy, whenever a buyer asks 
for a reduction of price of a certain item, the 
seller would agree if only the buyer would agree 
to buy a certain amount of unit. In negotiation, 
this is known as negotiating in a package.

NEGOTIATING IN A PACKAGE

Most negotiation experts advise negotiators to 
try as much as they can to negotiate in a package 
because it will allow them to create value, 
enlarging the pie and maximizing the value. 

 Deepak Malhotra and Max H. Bazerman 
in their book, Negotiation Genius, illuminate this 
concept via a case entitled Moms.com which is 
about the sale of syndication rights for a 
television programme. The case follows the 
negotiation process between a sales 
representative of the production company and a 
general manager of the local television station 
on the sale of syndication rights of Moms.com, a 
popular sitcom. The negotiation needs to 
address two main issues which are the licensing 
fee and number of runs per episode. The 
reservation values or walk-away points for both 
parties are as follow:

DELVING INTO NEGOTIATION BETTERMENT
By: Fathy Faizura Mohd Isa

People are born to be dependent of each other in order to survive. At the start of our life in this world 
as a baby, we were delivered into this world by our mother who required our father in order to 
conceive us in the �rst place. Driven by this reality that it is virtually impossible for us to survive in this 
world alone, we seek methods and means to help us survive. One of the methods that we use is called 
negotiation, a system of give and take that allows two or more parties to reach an agreement. 

In the �rst scenario, the two parties negotiate 
each issue separately and come out with the 
following agreement:

However, it is later revealed that the number of 
runs per episode gives a di�erent �nancial 
e�ect on both parties in terms of magnitude:

 From this table, it was clear that 
increasing runs per episode helps the television 
station more than it hurts the production 
company.

 Given this information, the production 
company could come out with an alternative 
o�er package that will be more pro�table to 
them by o�ering to give 8 runs per episode on 
the condition that the licensing fee is to be 
increased to $6.5 million. It is most likely that the 
television station representative will agree to 
the o�er since they too will bene�t from this 
o�er. The following table sums up the additional 
value created by negotiating with a package 
and coming to an agreement:

 This case illustrates how negotiators are 
able to create more value than originally 
presume if they try to negotiate in a package 
rather than addressing issues separately. 

 In order to negotiate in a package, we 
should look for and identify at least two issues, 
things or elements that we can negotiate also 
known as negotiating variables. For example, for 
a product sale, some of the negotiating variables 
are price, amount, delivery period and payment 
terms.

DOVETAILING DIFFERING INTERESTS

The power of negotiating in a package lies in the 
fact that the negotiating parties might have 
di�ering interests and priorities. A common 
mistake that people always do is assuming that 
price is the most important aspect in 
negotiation. A potential apartment unit buyer 
might be willing to pay more if it means that he 
or she could get an additional parking lot or a 
fully furnished unit.

Issues  Reservation Value 
Production Company Television Station 

Licensing Fee $3.5 million $6.5 million 

6
 

6
 

 Therefore, in a negotiation process, it is 
critical for each party to identify the underlying 
interests of their counterparts that drive them 
to the positions that they are taking. Roger 
Fisher and William Ury in their highly acclaimed 
book, Getting to Yes, Negotiating Agreement 
Without Giving In, explain that in order to 
identify the interests, negotiators should ask 
two questions which are “Why?” and “Why 
Not?”.

 To further elucidate this, let’s take a look 
at this following case. A manufacturing 
company had been negotiating the purchase of 
a new product ingredient from a supplier and 
had reached an agreement to a price of $18 per 
pound for a million pounds of product per year. 
However, an impasse occurred when the 
supplier would not agree to sell the ingredient 
exclusively to the company despite the 
company o�er to increase the price per pound 
and guarantee a minimum order. As a last 
resort, the company �ew in their negotiation 
genius, Chris to deal with the supplier. In a 
matter of minutes, Chris was able to structure a 
deal that both parties immediately accepted. It 
turned out that he only interjected a simple 
word that changed the outcome of the 
negotiation and the word was “why”. Chris 
simply asked the supplier why he would not 
provide exclusivity and the supplier’s answer 
was unexpected: exclusivity would require him 
to violate an agreement with his cousin, who 
currently purchased 250 pounds of the 
ingredient each year to make a locally sold 
product. Upon listening to this answer, Chris 
then proposed a solution that helped the two 
�rms quickly wrapped up an agreement: the 
supplier would provide exclusivity with the 
exception of a few hundred pounds annually 
for the supplier’s cousin.

 The above case also exempli�es the 
tendency of negotiators to hold fast to their 
assumptions without bothering to verify them. 
The other negotiators did not ask this simple 
question because they assumed that they 
already knew the answer: either the supplier 

was holding out for more money or he was 
worried that exclusivity would eliminate the 
possibility of more pro�table future business 
deals.

ENLARGING THE PIE

Uncovering di�ering interests is not only critical 
for reaching an agreement but will also provide 
opportunities for negotiators to enlarge the pie 
and avoid splitting the di�erence. A classic 
example of this would be of two children �ghting 
over a hard-boiled egg. A quick solution to this 
case would be to divide the egg in half, so that 
both of them can have an equal share. However, a 
good negotiator can go beyond this simple 
solution if he can be a little more proactive by 
asking the children why do they want the egg? 
He might �nd out that one of the children only 
wants the yolk while the other only eats the egg 
white. Armed with this information, he could 
have come out with a better solution than the 
�rst one.

CONCLUSION

Even though in reality, we will have to accept 
that not all negotiations have multiple issues 
and di�ering interests, it is still a wise move to 
consider all aspects, exhaust all tools and 
exploring all possibilities before digging 
ourselves into a position and eventually walk 
away because of the deadlock. The late 
Muhammad Ali once said “Impossible is just a 
big word thrown around by small men who 
�nd it easier to live in the world they've been 
given than to explore the power they have to 
change it. Impossible is not a fact. It's an 
opinion. Impossible is not a declaration. It's a 
dare. Impossible is potential. Impossible is 
temporary. Impossible is nothing.” 
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 I still remember way back in the auld lang 
syne, whenever I was making a simple purchase, 
I would be able to haggle the price down 
without having to concede something in return. 
However, throughout the years, I notice that 
sellers have begun to adopt a di�erent strategy, 
converting a normal haggling that usually ends 
up to be lose – win to a more mutually bene�cial 
outcome.  In this strategy, whenever a buyer asks 
for a reduction of price of a certain item, the 
seller would agree if only the buyer would agree 
to buy a certain amount of unit. In negotiation, 
this is known as negotiating in a package.

NEGOTIATING IN A PACKAGE

Most negotiation experts advise negotiators to 
try as much as they can to negotiate in a package 
because it will allow them to create value, 
enlarging the pie and maximizing the value. 

 Deepak Malhotra and Max H. Bazerman 
in their book, Negotiation Genius, illuminate this 
concept via a case entitled Moms.com which is 
about the sale of syndication rights for a 
television programme. The case follows the 
negotiation process between a sales 
representative of the production company and a 
general manager of the local television station 
on the sale of syndication rights of Moms.com, a 
popular sitcom. The negotiation needs to 
address two main issues which are the licensing 
fee and number of runs per episode. The 
reservation values or walk-away points for both 
parties are as follow:

People are born to be dependent of each other in order to survive. At the start of our life in this world 
as a baby, we were delivered into this world by our mother who required our father in order to 
conceive us in the �rst place. Driven by this reality that it is virtually impossible for us to survive in this 
world alone, we seek methods and means to help us survive. One of the methods that we use is called 
negotiation, a system of give and take that allows two or more parties to reach an agreement. 

In the �rst scenario, the two parties negotiate 
each issue separately and come out with the 
following agreement:

However, it is later revealed that the number of 
runs per episode gives a di�erent �nancial 
e�ect on both parties in terms of magnitude:

 From this table, it was clear that 
increasing runs per episode helps the television 
station more than it hurts the production 
company.

 Given this information, the production 
company could come out with an alternative 
o�er package that will be more pro�table to 
them by o�ering to give 8 runs per episode on 
the condition that the licensing fee is to be 
increased to $6.5 million. It is most likely that the 
television station representative will agree to 
the o�er since they too will bene�t from this 
o�er. The following table sums up the additional 
value created by negotiating with a package 
and coming to an agreement:

 This case illustrates how negotiators are 
able to create more value than originally 
presume if they try to negotiate in a package 
rather than addressing issues separately. 

 In order to negotiate in a package, we 
should look for and identify at least two issues, 
things or elements that we can negotiate also 
known as negotiating variables. For example, for 
a product sale, some of the negotiating variables 
are price, amount, delivery period and payment 
terms.

DOVETAILING DIFFERING INTERESTS

The power of negotiating in a package lies in the 
fact that the negotiating parties might have 
di�ering interests and priorities. A common 
mistake that people always do is assuming that 
price is the most important aspect in 
negotiation. A potential apartment unit buyer 
might be willing to pay more if it means that he 
or she could get an additional parking lot or a 
fully furnished unit.

Issues Alternative 
Agreement 

Agreement Value (compared to 
Reservation Value) 

Production 
Company Television Station 

Licensing Fee $6.5 million $3.0 million $0.00 
Number of Runs per 
Episode 8 -$0.5 million $1.6 million 

Net Value $2.5 million $1.6 million 
 Net Value in Original Agreement $2.0 million $1.0 million 

Total Value $4.1 million 
Total Value in Original Agreement $3.0 million 

 Therefore, in a negotiation process, it is 
critical for each party to identify the underlying 
interests of their counterparts that drive them 
to the positions that they are taking. Roger 
Fisher and William Ury in their highly acclaimed 
book, Getting to Yes, Negotiating Agreement 
Without Giving In, explain that in order to 
identify the interests, negotiators should ask 
two questions which are “Why?” and “Why 
Not?”.

 To further elucidate this, let’s take a look 
at this following case. A manufacturing 
company had been negotiating the purchase of 
a new product ingredient from a supplier and 
had reached an agreement to a price of $18 per 
pound for a million pounds of product per year. 
However, an impasse occurred when the 
supplier would not agree to sell the ingredient 
exclusively to the company despite the 
company o�er to increase the price per pound 
and guarantee a minimum order. As a last 
resort, the company �ew in their negotiation 
genius, Chris to deal with the supplier. In a 
matter of minutes, Chris was able to structure a 
deal that both parties immediately accepted. It 
turned out that he only interjected a simple 
word that changed the outcome of the 
negotiation and the word was “why”. Chris 
simply asked the supplier why he would not 
provide exclusivity and the supplier’s answer 
was unexpected: exclusivity would require him 
to violate an agreement with his cousin, who 
currently purchased 250 pounds of the 
ingredient each year to make a locally sold 
product. Upon listening to this answer, Chris 
then proposed a solution that helped the two 
�rms quickly wrapped up an agreement: the 
supplier would provide exclusivity with the 
exception of a few hundred pounds annually 
for the supplier’s cousin.

 The above case also exempli�es the 
tendency of negotiators to hold fast to their 
assumptions without bothering to verify them. 
The other negotiators did not ask this simple 
question because they assumed that they 
already knew the answer: either the supplier 

was holding out for more money or he was 
worried that exclusivity would eliminate the 
possibility of more pro�table future business 
deals.

ENLARGING THE PIE

Uncovering di�ering interests is not only critical 
for reaching an agreement but will also provide 
opportunities for negotiators to enlarge the pie 
and avoid splitting the di�erence. A classic 
example of this would be of two children �ghting 
over a hard-boiled egg. A quick solution to this 
case would be to divide the egg in half, so that 
both of them can have an equal share. However, a 
good negotiator can go beyond this simple 
solution if he can be a little more proactive by 
asking the children why do they want the egg? 
He might �nd out that one of the children only 
wants the yolk while the other only eats the egg 
white. Armed with this information, he could 
have come out with a better solution than the 
�rst one.

CONCLUSION

Even though in reality, we will have to accept 
that not all negotiations have multiple issues 
and di�ering interests, it is still a wise move to 
consider all aspects, exhaust all tools and 
exploring all possibilities before digging 
ourselves into a position and eventually walk 
away because of the deadlock. The late 
Muhammad Ali once said “Impossible is just a 
big word thrown around by small men who 
�nd it easier to live in the world they've been 
given than to explore the power they have to 
change it. Impossible is not a fact. It's an 
opinion. Impossible is not a declaration. It's a 
dare. Impossible is potential. Impossible is 
temporary. Impossible is nothing.” 
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Sejak kebelakangan ini makin kerap kita lihat isu 
penjawat awam diperkatakan di dada akhbar 
dan juga pelbagai saluran media. 

 Sejauh mana kita menghargai 
perkhidmatan awam di Malaysia, hanya kita 
mampu menilai sendiri.

 Secara peribadi, laluan saya menyertai 
perkhidmatan awam adalah secara tidak 
dirancang. Selain induksi dan juga latihan secara 
formal, selebihnya saya hanya belajar daripada 
satu demi satu tugasan termasuk melalui 
beberapa penempatan. Walaupun bapa saya 
seorang pegawai kerajaan dan semasa kecil saya 
banyak mengamati tugas beliau, namun 
berkhidmat dengan kerajaan tidak pernah 
berada dalam kamus diri saya. Sama ada sebagai 
doktor, polis, guru atau Pegawai Tadbir 
Diplomatik sekalipun, tiada pernah disematkan. 
Hanya setelah saya menamatkan pengajian di 
peringkat ijazah pertama, ayah saya berpesan 
untuk mengisi borang SPA 8 dan memilih karier 
sebagai pegawai kerajaan, meneruskan 
kesinambungan dalam berbakti kepada 
masyarakat, katanya. Apabila saya selesai 
mengisi borang tersebut, saya disogokkan 
dengan pelbagai bahan bacaan yang perlu 
dibaca, untuk persiapan ujian dan temuduga, 
pesan beliau. Katanya lagi pegawai kerajaan 
perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang 
meluas, mahir segala selok belok tentang akta, 
prosedur dan dasar. Ketika itu saya sendiri 
kurang faham maksud beliau, masih 
terkebil-kebil melihat betapa tebalnya buku 
Malaysia Kita dan Perlembagaan Persekutuan 
serta carta organisasi pelbagai agensi dan nama 
kementerian yang bermacam-macam.

 Saya gagal temuduga kali pertama. Kali 
kedua saya berjaya dan syukur pada ketika ini 
saya sudah menginjak 12 tahun dalam 
perkhidmatan. 

 Pengalaman di agensi pertama 
berkhidmat masih segar dalam ingatan. Kali 
pertama ditempatkan di Unit Kewangan. Hari 
pertama sudah ada 4 orang anak buah 
(Pembantu Tadbir Kewangan) yang perlu 
diselia. Baucer bayaran ke universiti dan elaun 
biasiswa perlu diselesai segera setiap hari. 
Sekiranya lewat walau sehari, pasti akan terima 
aduan sama ada dalam bentuk panggilan 
telefon, rencana di surat khabar atau teguran 
daripada Ketua Jabatan. Sudahlah perlu 
memberi penjelasan kepada ketua, malahan 
ulasan untuk syor pertimbangan sekiranya 
situasi kritikal berlaku.Pada waktu itu, baru saya 
sedar, cabaran bekerja kerajaan adalah sangat 
nyata dan bukan boleh dipandang sebelah 
mata. Ada kalanya perlu kerja sehingga lewat 
malam kerana sistem online pada waktu itu 
masih belum stabil dan hanya berfungsi 
dengan lebih pantas selepas waktu pejabat. 
Kadang kala saya menangis sendirian apabila 
aduan tiba dan berazam untuk buat lebih baik 
pada hari berikutnya. Apabila saya dicalonkan 
untuk menerima Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang, syukur kepada Ilahi kerana diberi 
penghargaan selepas mengharungi pelbagai 
cabaran dan dugaan.

Persepsi Tentang Penjawat Awam

 Setelah berkhidmat di beberapa jabatan 
setakat ini, saya menyaksikan perkhidmatan 
awam bukan seperti persepsi dahulu. Kalau ada 
yang boleh berkata ada masa kita boleh turun 
minum pagi di kafetaria, saya hanya sempat 
minum dalam mesyuarat. Kalau ada yang 
berkata penjawat awam tiada kerja, barangkali 
dia kurang jelas peranan dia atau tindak 
tanduknya tidak diperhalusi oleh pegawai yang 
menyelia. Bila ada kes tangkapan penjawat 
awam dilaporkan, saya juga sedikit kecewa. 
Bungkam jika individu itu juga kita kenali. Di 
mana silapnya cara kerja kita? Sejauh mana kita 
menghayati “Saya yang menurut perintah” itu 

adalah satu frasa yang bukan untuk 
dipermainkan atau sekadar mengikut arahan 
ketua.
 
 Tun Su�an pernah menulis satu bab khas 
mengenai penjawat awam dalam bukunya “An 
Introduction to the Constitution of Malaysia” 
pada tahun 1972.  Beliau menyebut penggunaan 
frasa ‘Saya yang Menurut Perintah’ sentiasa 
digunakan dalam surat rasmi Kerajaan. Meskipun 
frasa itu kedengaran merendah diri, kerana 
penjawat awam ini dibayar gaji oleh rakyat dan 
berkhidmat kepada Kerajaan, namun merekalah 
orang yang paling penting dalam menjaga 
kemaslahatan negara. Penjawat awam menurut 
beliau kekal berkhidmat walaupun pucuk 
pimpinan Kerajaan berubah dan penjawat awam 
jugalah yang memberi maklumat dan fakta serta 
nasihat dalam membantu sebarang keputusan 
terbaik dibuat di peringkat menteri. Oleh yang 
demikian, penjawat awam seharusnya mereka 
yang bijak pandai, jujur dan e�sien dalam 
melaksanakan tanggungjawab mereka.

 Bagaimana pula bagi mereka yang ingin 
menambah pendapatan? Memang benar, ramai 
berpesan kalau ingin lebih berharta, ceburilah 
bidang perniagaan. Rasulullah SAW pernah 
bersabda yang bermaksud “9/10 daripada punca 
rezeki adalah datang daripada perniagaan”. 
Perkhidmatan awam adalah perkhidmatan yang 
menyumbang bakti kepada masyarakat, kerana 
segala perbelanjaan yang dirancang adalah 
bukan hak milik kita tetapi kita semua sebagai 
rakyat Malaysia. Sekiranya kita mahu menambah 
pendapat sekalipun, ia mesti mendapat 
kelulusan Ketua Jabatan. Ini boleh dirujuk dalam 
Peraturan 5(3), Peraturan Pegawai Awam 
(Kelakuan dan Tatatertib) 1993 di mana dengan 
jelas menyatakan sebarang pekerjaan luar perlu 
mendapat kelulusan, tidak bercanggah dengan 
waktu pejabat dan kedudukan pegawai sebagai 
seorang penjawat awam.

Merakyatkan Perkhidmatan Awam

 Ketua Setiausaha Negara, YBhg. Tan Sri Dr. 
Ali Hamsa ketika memperkenalkan konsep 
Merakyatkan Perkhidmatan Awam 

memperkatakan penjawat awam juga adalah 
rakyat. Adalah lebih baik kita merancang 
dengan melihat dari sudut yang berbeza. Nilai 
empati dan timbang rasa dan mengenepikan 
segala kepentingan peribadi mampu membuat 
kita menjadi penjawat awam yang lebih 
beretika dan berintegriti. Lakukan dengan 
penuh rasa dan jiwa untuk membantu individu 
lain supaya kita tidak melihat peluang yang ada 
di depan mata itu untuk kepentingan peribadi 
atau keuntungan sendiri semata-mata. Jikalau 
dilihat sebagai sebuah konsep, ia bukanlah 
sebuah konsep abstrak yang sukar dizahirkan. 
Kita mampu membuatkan perubahan 
walaupun kecil dan melibatkan unit kita sahaja. 
Sebagai contoh,  menjawab panggilan telefon 
daripada pelanggan, elakkan menjawab tidak 
tahu dan cuba dapatkan dahulu maklumat 
yang dikehendaki dan layan sebaik mungkin. 
Layanan kelas pertama anda mungkin boleh 
menceriakan hari pelanggan tersebut dan 
sudah tentu anda juga beramal dalam 
menyampaikan perkhidmatan anda.

 Oleh kerana banyak pengalaman 
bekerja saya telah diberi peluang untuk 
menambahbaik pelbagai jenis perkhidmatan. 
Saya suka membandingkan perkhidmatan 
Kerajaan dengan swasta juga perkhidmatan di 
luar negara di mana saya berpeluang melawat. 
Kerajaan Malaysia juga banyak menawarkan 
perkhidmatan yang lebih baik daripada swasta. 
Cuba lihat kaunter paspot, kad pengenalan dan 
tidak lupa perkhidmatan dalam talian yang 
meningkat saban tahun. Saya bangga banyak 
kaunter yang menawarkan kualiti layanan lebih 
baik berbanding kaunter bank atau kaunter 
syarikat telekomunikasi. Lihat sahaja sistem 
imbasan cap jari di KLIA, lebih canggih daripada 
negara maju. Tidakkah bangga kita pulang dari 
luar negara hanya perlu mengimbas jari dan 
sampai ke tanahair? Semakin lama 
perkhidmatan awam kita semakin cemerlang 
dengan adanya mereka yang terus dedikasi dan 
memahami tanggungjawab mereka.
 
 Dengan faktor globalisasi dan 
liberalisasi ekonomi telah membuka peluang 
untuk kita mendapat akses kepada pelbagai 

maklumat dan mengubah corak perbelanjaan, 
gaya hidup serta ekspektasi masyarakat. 
Persekitaran kewangan dan ekonomi dunia yang 
mencabar, ekonomi negara kita perlu berdaya 
tahan. Kerajaan yang paling pasti perlu 
berdepan dengan cabaran mengawal 
perbelanjaan.  Penjawat awam diperkenalkan 
dengan dasar penjimatan dan perbelanjaan 
berhemah dan ini mengajar kita untuk 
mengurangkan perbelanjaan dan merancang 
keutamaan.  Sebagai ketua unit, cabaran ini 
mengajar saya untuk lebih teliti dalam 
merancang perbelanjaan tahunan. Secara tidak 
langsung ia mendidik saya ber�kir dengan lebih 
kreatif. Sebagai contoh, saya perlu 
melaksanakan latihan dalaman dengan kos yang 
terhad. Sebagai langkah alternatif saya aturkan 
sesi lawatan sambil belajar dan perkongsian ilmu 
ke syarikat swasta. Pada masa yang sama  
pegawai dapat bertukar pendapat mengenai 
pelbagai aspek berkaitan kerja. Sebagai 
penganjur saya hanya perlu mengeluarkan 
perbelanjaan minimum berbanding kos 
jemputan penceramah dan penganjuran kursus.
 
Martabatkan Kerjaya dalam 
Perkhidmatan Awam

 Oleh kerana setiap penjawat awam itu 
penting dari segi tugas dan sumbangannya, apa 
yang boleh membezakan dia dengan orang lain?

 Setiap individu adalah berbeza. Hanya 
anda tahu apa sumber kekuatan terbaik diri 
anda. Di mana anda berkhidmat, ciptakan 
perubahan yang baik dan positif yang boleh 
diterima oleh orang lain. Hanya anda 
berkemampuan untuk menjadikan tugas anda 
benar-benar penting untuk orang lain ambil peduli. 

 Jika hendak diambil atas amalan saya 
sendiri, sehingga kini, saya masih tekun 
membaca. Saya jadikan keperluan untuk saya 

Beri Nilai pada Perkhidmatan Kita
Oleh: Hal Mahera bt. Ahmad

membaca teks ucapan di laman rasmi pelbagai 
agensi dan kementerian untuk memahami 
dasar semasa, merujuk mereka yang lebih pakar 
tidak kira apa jua pangkat mereka dan mengambil 
peluang mendapat ilmu melalui kursus percuma 
dan melabur sedikit daripada pendapatan 
sendiri untuk mencari pengetahuan dengan 
azam untuk menjadi pegawai yang lebih baik.

 Pesan bapa yang saya �kir sangat 
bernilai untuk dikongsi kepada semua, antara 
cabaran yang paling besar adalah bagaimana 
untuk mengekalkan satu rekod yang bersih 
sehingga tiba tempoh bersara wajib kelak. Itu 
sebenarnya satu perkara yang sangat wajar 
untuk kita menilai sendiri diri kita.

 Kita hanya betul-betul mengamati bidang 
tugas dan lama-kelamaan semakin menghargai 
tahun-tahun dalam perkhidmatan sekiranya kita 
berkhidmat dengan seikhlas hati tanpa apa-apa 
balasan. Keseronokan bekerja dan keberkatan 
akanterus memandu kita sepanjang perjuangan 
kita dalan perkhidmatan awam.

 Semasa mengunjungi beberapa negara 
luar sama ada dalam lawatan rasmi dan juga 
peribadi, saya berkesempatan membuat 
perbandingan kualiti perkhidmatan awam 
mereka. Setiap kali pulang ke tanah air saya rasa 
bangga dan sangat berpuas hati. Sungguhpun 
masih banyak ruang untuk kita tambah baik 
perkhidmatan kita, peluang ke luar negara itu 
sebenarnya mengukuhnya kecintaan saya 
kepada negara dan juga meningkatkan iltizam 
saya untuk terus berkhidmat. Re�eksi itu perlu. 

 Sudah tiba masanya kita memberi nilai 
kepada perkhidmatan awam kita. Sekiranya 
secara peribadi kita meletakkan satu nilai tinggi 
dalam tugas kita, saya yakin kita mampu 
mencorakkan masa depan yang lebih baik 
kepada perkhidmatan awam secara umumnya. 
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doktor, polis, guru atau Pegawai Tadbir 
Diplomatik sekalipun, tiada pernah disematkan. 
Hanya setelah saya menamatkan pengajian di 
peringkat ijazah pertama, ayah saya berpesan 
untuk mengisi borang SPA 8 dan memilih karier 
sebagai pegawai kerajaan, meneruskan 
kesinambungan dalam berbakti kepada 
masyarakat, katanya. Apabila saya selesai 
mengisi borang tersebut, saya disogokkan 
dengan pelbagai bahan bacaan yang perlu 
dibaca, untuk persiapan ujian dan temuduga, 
pesan beliau. Katanya lagi pegawai kerajaan 
perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang 
meluas, mahir segala selok belok tentang akta, 
prosedur dan dasar. Ketika itu saya sendiri 
kurang faham maksud beliau, masih 
terkebil-kebil melihat betapa tebalnya buku 
Malaysia Kita dan Perlembagaan Persekutuan 
serta carta organisasi pelbagai agensi dan nama 
kementerian yang bermacam-macam.

 Saya gagal temuduga kali pertama. Kali 
kedua saya berjaya dan syukur pada ketika ini 
saya sudah menginjak 12 tahun dalam 
perkhidmatan. 

 Pengalaman di agensi pertama 
berkhidmat masih segar dalam ingatan. Kali 
pertama ditempatkan di Unit Kewangan. Hari 
pertama sudah ada 4 orang anak buah 
(Pembantu Tadbir Kewangan) yang perlu 
diselia. Baucer bayaran ke universiti dan elaun 
biasiswa perlu diselesai segera setiap hari. 
Sekiranya lewat walau sehari, pasti akan terima 
aduan sama ada dalam bentuk panggilan 
telefon, rencana di surat khabar atau teguran 
daripada Ketua Jabatan. Sudahlah perlu 
memberi penjelasan kepada ketua, malahan 
ulasan untuk syor pertimbangan sekiranya 
situasi kritikal berlaku.Pada waktu itu, baru saya 
sedar, cabaran bekerja kerajaan adalah sangat 
nyata dan bukan boleh dipandang sebelah 
mata. Ada kalanya perlu kerja sehingga lewat 
malam kerana sistem online pada waktu itu 
masih belum stabil dan hanya berfungsi 
dengan lebih pantas selepas waktu pejabat. 
Kadang kala saya menangis sendirian apabila 
aduan tiba dan berazam untuk buat lebih baik 
pada hari berikutnya. Apabila saya dicalonkan 
untuk menerima Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang, syukur kepada Ilahi kerana diberi 
penghargaan selepas mengharungi pelbagai 
cabaran dan dugaan.

Persepsi Tentang Penjawat Awam

 Setelah berkhidmat di beberapa jabatan 
setakat ini, saya menyaksikan perkhidmatan 
awam bukan seperti persepsi dahulu. Kalau ada 
yang boleh berkata ada masa kita boleh turun 
minum pagi di kafetaria, saya hanya sempat 
minum dalam mesyuarat. Kalau ada yang 
berkata penjawat awam tiada kerja, barangkali 
dia kurang jelas peranan dia atau tindak 
tanduknya tidak diperhalusi oleh pegawai yang 
menyelia. Bila ada kes tangkapan penjawat 
awam dilaporkan, saya juga sedikit kecewa. 
Bungkam jika individu itu juga kita kenali. Di 
mana silapnya cara kerja kita? Sejauh mana kita 
menghayati “Saya yang menurut perintah” itu 

adalah satu frasa yang bukan untuk 
dipermainkan atau sekadar mengikut arahan 
ketua.
 
 Tun Su�an pernah menulis satu bab khas 
mengenai penjawat awam dalam bukunya “An 
Introduction to the Constitution of Malaysia” 
pada tahun 1972.  Beliau menyebut penggunaan 
frasa ‘Saya yang Menurut Perintah’ sentiasa 
digunakan dalam surat rasmi Kerajaan. Meskipun 
frasa itu kedengaran merendah diri, kerana 
penjawat awam ini dibayar gaji oleh rakyat dan 
berkhidmat kepada Kerajaan, namun merekalah 
orang yang paling penting dalam menjaga 
kemaslahatan negara. Penjawat awam menurut 
beliau kekal berkhidmat walaupun pucuk 
pimpinan Kerajaan berubah dan penjawat awam 
jugalah yang memberi maklumat dan fakta serta 
nasihat dalam membantu sebarang keputusan 
terbaik dibuat di peringkat menteri. Oleh yang 
demikian, penjawat awam seharusnya mereka 
yang bijak pandai, jujur dan e�sien dalam 
melaksanakan tanggungjawab mereka.

 Bagaimana pula bagi mereka yang ingin 
menambah pendapatan? Memang benar, ramai 
berpesan kalau ingin lebih berharta, ceburilah 
bidang perniagaan. Rasulullah SAW pernah 
bersabda yang bermaksud “9/10 daripada punca 
rezeki adalah datang daripada perniagaan”. 
Perkhidmatan awam adalah perkhidmatan yang 
menyumbang bakti kepada masyarakat, kerana 
segala perbelanjaan yang dirancang adalah 
bukan hak milik kita tetapi kita semua sebagai 
rakyat Malaysia. Sekiranya kita mahu menambah 
pendapat sekalipun, ia mesti mendapat 
kelulusan Ketua Jabatan. Ini boleh dirujuk dalam 
Peraturan 5(3), Peraturan Pegawai Awam 
(Kelakuan dan Tatatertib) 1993 di mana dengan 
jelas menyatakan sebarang pekerjaan luar perlu 
mendapat kelulusan, tidak bercanggah dengan 
waktu pejabat dan kedudukan pegawai sebagai 
seorang penjawat awam.

Merakyatkan Perkhidmatan Awam

 Ketua Setiausaha Negara, YBhg. Tan Sri Dr. 
Ali Hamsa ketika memperkenalkan konsep 
Merakyatkan Perkhidmatan Awam 

memperkatakan penjawat awam juga adalah 
rakyat. Adalah lebih baik kita merancang 
dengan melihat dari sudut yang berbeza. Nilai 
empati dan timbang rasa dan mengenepikan 
segala kepentingan peribadi mampu membuat 
kita menjadi penjawat awam yang lebih 
beretika dan berintegriti. Lakukan dengan 
penuh rasa dan jiwa untuk membantu individu 
lain supaya kita tidak melihat peluang yang ada 
di depan mata itu untuk kepentingan peribadi 
atau keuntungan sendiri semata-mata. Jikalau 
dilihat sebagai sebuah konsep, ia bukanlah 
sebuah konsep abstrak yang sukar dizahirkan. 
Kita mampu membuatkan perubahan 
walaupun kecil dan melibatkan unit kita sahaja. 
Sebagai contoh,  menjawab panggilan telefon 
daripada pelanggan, elakkan menjawab tidak 
tahu dan cuba dapatkan dahulu maklumat 
yang dikehendaki dan layan sebaik mungkin. 
Layanan kelas pertama anda mungkin boleh 
menceriakan hari pelanggan tersebut dan 
sudah tentu anda juga beramal dalam 
menyampaikan perkhidmatan anda.

 Oleh kerana banyak pengalaman 
bekerja saya telah diberi peluang untuk 
menambahbaik pelbagai jenis perkhidmatan. 
Saya suka membandingkan perkhidmatan 
Kerajaan dengan swasta juga perkhidmatan di 
luar negara di mana saya berpeluang melawat. 
Kerajaan Malaysia juga banyak menawarkan 
perkhidmatan yang lebih baik daripada swasta. 
Cuba lihat kaunter paspot, kad pengenalan dan 
tidak lupa perkhidmatan dalam talian yang 
meningkat saban tahun. Saya bangga banyak 
kaunter yang menawarkan kualiti layanan lebih 
baik berbanding kaunter bank atau kaunter 
syarikat telekomunikasi. Lihat sahaja sistem 
imbasan cap jari di KLIA, lebih canggih daripada 
negara maju. Tidakkah bangga kita pulang dari 
luar negara hanya perlu mengimbas jari dan 
sampai ke tanahair? Semakin lama 
perkhidmatan awam kita semakin cemerlang 
dengan adanya mereka yang terus dedikasi dan 
memahami tanggungjawab mereka.
 
 Dengan faktor globalisasi dan 
liberalisasi ekonomi telah membuka peluang 
untuk kita mendapat akses kepada pelbagai 

maklumat dan mengubah corak perbelanjaan, 
gaya hidup serta ekspektasi masyarakat. 
Persekitaran kewangan dan ekonomi dunia yang 
mencabar, ekonomi negara kita perlu berdaya 
tahan. Kerajaan yang paling pasti perlu 
berdepan dengan cabaran mengawal 
perbelanjaan.  Penjawat awam diperkenalkan 
dengan dasar penjimatan dan perbelanjaan 
berhemah dan ini mengajar kita untuk 
mengurangkan perbelanjaan dan merancang 
keutamaan.  Sebagai ketua unit, cabaran ini 
mengajar saya untuk lebih teliti dalam 
merancang perbelanjaan tahunan. Secara tidak 
langsung ia mendidik saya ber�kir dengan lebih 
kreatif. Sebagai contoh, saya perlu 
melaksanakan latihan dalaman dengan kos yang 
terhad. Sebagai langkah alternatif saya aturkan 
sesi lawatan sambil belajar dan perkongsian ilmu 
ke syarikat swasta. Pada masa yang sama  
pegawai dapat bertukar pendapat mengenai 
pelbagai aspek berkaitan kerja. Sebagai 
penganjur saya hanya perlu mengeluarkan 
perbelanjaan minimum berbanding kos 
jemputan penceramah dan penganjuran kursus.
 
Martabatkan Kerjaya dalam 
Perkhidmatan Awam

 Oleh kerana setiap penjawat awam itu 
penting dari segi tugas dan sumbangannya, apa 
yang boleh membezakan dia dengan orang lain?

 Setiap individu adalah berbeza. Hanya 
anda tahu apa sumber kekuatan terbaik diri 
anda. Di mana anda berkhidmat, ciptakan 
perubahan yang baik dan positif yang boleh 
diterima oleh orang lain. Hanya anda 
berkemampuan untuk menjadikan tugas anda 
benar-benar penting untuk orang lain ambil peduli. 

 Jika hendak diambil atas amalan saya 
sendiri, sehingga kini, saya masih tekun 
membaca. Saya jadikan keperluan untuk saya 

membaca teks ucapan di laman rasmi pelbagai 
agensi dan kementerian untuk memahami 
dasar semasa, merujuk mereka yang lebih pakar 
tidak kira apa jua pangkat mereka dan mengambil 
peluang mendapat ilmu melalui kursus percuma 
dan melabur sedikit daripada pendapatan 
sendiri untuk mencari pengetahuan dengan 
azam untuk menjadi pegawai yang lebih baik.

 Pesan bapa yang saya �kir sangat 
bernilai untuk dikongsi kepada semua, antara 
cabaran yang paling besar adalah bagaimana 
untuk mengekalkan satu rekod yang bersih 
sehingga tiba tempoh bersara wajib kelak. Itu 
sebenarnya satu perkara yang sangat wajar 
untuk kita menilai sendiri diri kita.

 Kita hanya betul-betul mengamati bidang 
tugas dan lama-kelamaan semakin menghargai 
tahun-tahun dalam perkhidmatan sekiranya kita 
berkhidmat dengan seikhlas hati tanpa apa-apa 
balasan. Keseronokan bekerja dan keberkatan 
akanterus memandu kita sepanjang perjuangan 
kita dalan perkhidmatan awam.

 Semasa mengunjungi beberapa negara 
luar sama ada dalam lawatan rasmi dan juga 
peribadi, saya berkesempatan membuat 
perbandingan kualiti perkhidmatan awam 
mereka. Setiap kali pulang ke tanah air saya rasa 
bangga dan sangat berpuas hati. Sungguhpun 
masih banyak ruang untuk kita tambah baik 
perkhidmatan kita, peluang ke luar negara itu 
sebenarnya mengukuhnya kecintaan saya 
kepada negara dan juga meningkatkan iltizam 
saya untuk terus berkhidmat. Re�eksi itu perlu. 

 Sudah tiba masanya kita memberi nilai 
kepada perkhidmatan awam kita. Sekiranya 
secara peribadi kita meletakkan satu nilai tinggi 
dalam tugas kita, saya yakin kita mampu 
mencorakkan masa depan yang lebih baik 
kepada perkhidmatan awam secara umumnya. 
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Sejak kebelakangan ini makin kerap kita lihat isu 
penjawat awam diperkatakan di dada akhbar 
dan juga pelbagai saluran media. 

 Sejauh mana kita menghargai 
perkhidmatan awam di Malaysia, hanya kita 
mampu menilai sendiri.

 Secara peribadi, laluan saya menyertai 
perkhidmatan awam adalah secara tidak 
dirancang. Selain induksi dan juga latihan secara 
formal, selebihnya saya hanya belajar daripada 
satu demi satu tugasan termasuk melalui 
beberapa penempatan. Walaupun bapa saya 
seorang pegawai kerajaan dan semasa kecil saya 
banyak mengamati tugas beliau, namun 
berkhidmat dengan kerajaan tidak pernah 
berada dalam kamus diri saya. Sama ada sebagai 
doktor, polis, guru atau Pegawai Tadbir 
Diplomatik sekalipun, tiada pernah disematkan. 
Hanya setelah saya menamatkan pengajian di 
peringkat ijazah pertama, ayah saya berpesan 
untuk mengisi borang SPA 8 dan memilih karier 
sebagai pegawai kerajaan, meneruskan 
kesinambungan dalam berbakti kepada 
masyarakat, katanya. Apabila saya selesai 
mengisi borang tersebut, saya disogokkan 
dengan pelbagai bahan bacaan yang perlu 
dibaca, untuk persiapan ujian dan temuduga, 
pesan beliau. Katanya lagi pegawai kerajaan 
perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang 
meluas, mahir segala selok belok tentang akta, 
prosedur dan dasar. Ketika itu saya sendiri 
kurang faham maksud beliau, masih 
terkebil-kebil melihat betapa tebalnya buku 
Malaysia Kita dan Perlembagaan Persekutuan 
serta carta organisasi pelbagai agensi dan nama 
kementerian yang bermacam-macam.

 Saya gagal temuduga kali pertama. Kali 
kedua saya berjaya dan syukur pada ketika ini 
saya sudah menginjak 12 tahun dalam 
perkhidmatan. 

 Pengalaman di agensi pertama 
berkhidmat masih segar dalam ingatan. Kali 
pertama ditempatkan di Unit Kewangan. Hari 
pertama sudah ada 4 orang anak buah 
(Pembantu Tadbir Kewangan) yang perlu 
diselia. Baucer bayaran ke universiti dan elaun 
biasiswa perlu diselesai segera setiap hari. 
Sekiranya lewat walau sehari, pasti akan terima 
aduan sama ada dalam bentuk panggilan 
telefon, rencana di surat khabar atau teguran 
daripada Ketua Jabatan. Sudahlah perlu 
memberi penjelasan kepada ketua, malahan 
ulasan untuk syor pertimbangan sekiranya 
situasi kritikal berlaku.Pada waktu itu, baru saya 
sedar, cabaran bekerja kerajaan adalah sangat 
nyata dan bukan boleh dipandang sebelah 
mata. Ada kalanya perlu kerja sehingga lewat 
malam kerana sistem online pada waktu itu 
masih belum stabil dan hanya berfungsi 
dengan lebih pantas selepas waktu pejabat. 
Kadang kala saya menangis sendirian apabila 
aduan tiba dan berazam untuk buat lebih baik 
pada hari berikutnya. Apabila saya dicalonkan 
untuk menerima Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang, syukur kepada Ilahi kerana diberi 
penghargaan selepas mengharungi pelbagai 
cabaran dan dugaan.

Persepsi Tentang Penjawat Awam

 Setelah berkhidmat di beberapa jabatan 
setakat ini, saya menyaksikan perkhidmatan 
awam bukan seperti persepsi dahulu. Kalau ada 
yang boleh berkata ada masa kita boleh turun 
minum pagi di kafetaria, saya hanya sempat 
minum dalam mesyuarat. Kalau ada yang 
berkata penjawat awam tiada kerja, barangkali 
dia kurang jelas peranan dia atau tindak 
tanduknya tidak diperhalusi oleh pegawai yang 
menyelia. Bila ada kes tangkapan penjawat 
awam dilaporkan, saya juga sedikit kecewa. 
Bungkam jika individu itu juga kita kenali. Di 
mana silapnya cara kerja kita? Sejauh mana kita 
menghayati “Saya yang menurut perintah” itu 

adalah satu frasa yang bukan untuk 
dipermainkan atau sekadar mengikut arahan 
ketua.
 
 Tun Su�an pernah menulis satu bab khas 
mengenai penjawat awam dalam bukunya “An 
Introduction to the Constitution of Malaysia” 
pada tahun 1972.  Beliau menyebut penggunaan 
frasa ‘Saya yang Menurut Perintah’ sentiasa 
digunakan dalam surat rasmi Kerajaan. Meskipun 
frasa itu kedengaran merendah diri, kerana 
penjawat awam ini dibayar gaji oleh rakyat dan 
berkhidmat kepada Kerajaan, namun merekalah 
orang yang paling penting dalam menjaga 
kemaslahatan negara. Penjawat awam menurut 
beliau kekal berkhidmat walaupun pucuk 
pimpinan Kerajaan berubah dan penjawat awam 
jugalah yang memberi maklumat dan fakta serta 
nasihat dalam membantu sebarang keputusan 
terbaik dibuat di peringkat menteri. Oleh yang 
demikian, penjawat awam seharusnya mereka 
yang bijak pandai, jujur dan e�sien dalam 
melaksanakan tanggungjawab mereka.

 Bagaimana pula bagi mereka yang ingin 
menambah pendapatan? Memang benar, ramai 
berpesan kalau ingin lebih berharta, ceburilah 
bidang perniagaan. Rasulullah SAW pernah 
bersabda yang bermaksud “9/10 daripada punca 
rezeki adalah datang daripada perniagaan”. 
Perkhidmatan awam adalah perkhidmatan yang 
menyumbang bakti kepada masyarakat, kerana 
segala perbelanjaan yang dirancang adalah 
bukan hak milik kita tetapi kita semua sebagai 
rakyat Malaysia. Sekiranya kita mahu menambah 
pendapat sekalipun, ia mesti mendapat 
kelulusan Ketua Jabatan. Ini boleh dirujuk dalam 
Peraturan 5(3), Peraturan Pegawai Awam 
(Kelakuan dan Tatatertib) 1993 di mana dengan 
jelas menyatakan sebarang pekerjaan luar perlu 
mendapat kelulusan, tidak bercanggah dengan 
waktu pejabat dan kedudukan pegawai sebagai 
seorang penjawat awam.

Merakyatkan Perkhidmatan Awam

 Ketua Setiausaha Negara, YBhg. Tan Sri Dr. 
Ali Hamsa ketika memperkenalkan konsep 
Merakyatkan Perkhidmatan Awam 

memperkatakan penjawat awam juga adalah 
rakyat. Adalah lebih baik kita merancang 
dengan melihat dari sudut yang berbeza. Nilai 
empati dan timbang rasa dan mengenepikan 
segala kepentingan peribadi mampu membuat 
kita menjadi penjawat awam yang lebih 
beretika dan berintegriti. Lakukan dengan 
penuh rasa dan jiwa untuk membantu individu 
lain supaya kita tidak melihat peluang yang ada 
di depan mata itu untuk kepentingan peribadi 
atau keuntungan sendiri semata-mata. Jikalau 
dilihat sebagai sebuah konsep, ia bukanlah 
sebuah konsep abstrak yang sukar dizahirkan. 
Kita mampu membuatkan perubahan 
walaupun kecil dan melibatkan unit kita sahaja. 
Sebagai contoh,  menjawab panggilan telefon 
daripada pelanggan, elakkan menjawab tidak 
tahu dan cuba dapatkan dahulu maklumat 
yang dikehendaki dan layan sebaik mungkin. 
Layanan kelas pertama anda mungkin boleh 
menceriakan hari pelanggan tersebut dan 
sudah tentu anda juga beramal dalam 
menyampaikan perkhidmatan anda.

 Oleh kerana banyak pengalaman 
bekerja saya telah diberi peluang untuk 
menambahbaik pelbagai jenis perkhidmatan. 
Saya suka membandingkan perkhidmatan 
Kerajaan dengan swasta juga perkhidmatan di 
luar negara di mana saya berpeluang melawat. 
Kerajaan Malaysia juga banyak menawarkan 
perkhidmatan yang lebih baik daripada swasta. 
Cuba lihat kaunter paspot, kad pengenalan dan 
tidak lupa perkhidmatan dalam talian yang 
meningkat saban tahun. Saya bangga banyak 
kaunter yang menawarkan kualiti layanan lebih 
baik berbanding kaunter bank atau kaunter 
syarikat telekomunikasi. Lihat sahaja sistem 
imbasan cap jari di KLIA, lebih canggih daripada 
negara maju. Tidakkah bangga kita pulang dari 
luar negara hanya perlu mengimbas jari dan 
sampai ke tanahair? Semakin lama 
perkhidmatan awam kita semakin cemerlang 
dengan adanya mereka yang terus dedikasi dan 
memahami tanggungjawab mereka.
 
 Dengan faktor globalisasi dan 
liberalisasi ekonomi telah membuka peluang 
untuk kita mendapat akses kepada pelbagai 

maklumat dan mengubah corak perbelanjaan, 
gaya hidup serta ekspektasi masyarakat. 
Persekitaran kewangan dan ekonomi dunia yang 
mencabar, ekonomi negara kita perlu berdaya 
tahan. Kerajaan yang paling pasti perlu 
berdepan dengan cabaran mengawal 
perbelanjaan.  Penjawat awam diperkenalkan 
dengan dasar penjimatan dan perbelanjaan 
berhemah dan ini mengajar kita untuk 
mengurangkan perbelanjaan dan merancang 
keutamaan.  Sebagai ketua unit, cabaran ini 
mengajar saya untuk lebih teliti dalam 
merancang perbelanjaan tahunan. Secara tidak 
langsung ia mendidik saya ber�kir dengan lebih 
kreatif. Sebagai contoh, saya perlu 
melaksanakan latihan dalaman dengan kos yang 
terhad. Sebagai langkah alternatif saya aturkan 
sesi lawatan sambil belajar dan perkongsian ilmu 
ke syarikat swasta. Pada masa yang sama  
pegawai dapat bertukar pendapat mengenai 
pelbagai aspek berkaitan kerja. Sebagai 
penganjur saya hanya perlu mengeluarkan 
perbelanjaan minimum berbanding kos 
jemputan penceramah dan penganjuran kursus.
 
Martabatkan Kerjaya dalam 
Perkhidmatan Awam

 Oleh kerana setiap penjawat awam itu 
penting dari segi tugas dan sumbangannya, apa 
yang boleh membezakan dia dengan orang lain?

 Setiap individu adalah berbeza. Hanya 
anda tahu apa sumber kekuatan terbaik diri 
anda. Di mana anda berkhidmat, ciptakan 
perubahan yang baik dan positif yang boleh 
diterima oleh orang lain. Hanya anda 
berkemampuan untuk menjadikan tugas anda 
benar-benar penting untuk orang lain ambil peduli. 

 Jika hendak diambil atas amalan saya 
sendiri, sehingga kini, saya masih tekun 
membaca. Saya jadikan keperluan untuk saya 

Jika ditanya di mana letaknya kekuatan Hang Tuah, rata-rata kita mampu menjawab ia terletak 
pada huruf      = Ta (merujuk sedutan cerita Allahyarham P.Ramlee berjudul Nujum Pak Belalang). 
Namun jika ditanya di mana letaknya kesempurnaan akauntabiliti Penjawat Awam, apakah jawabnya?

Akauntabiliti dan Integriti

Akauntabiliti secara ringkas mengikut rujukan 
bahasa boleh diertikan sebagai obligasi ke atas 
pihak yang wajib memberi penjelasan dan 
keterangan tindakan bagi semua bidang 
kuasanya kepada pihak yang berhak untuk 
memperolehi jawapan tersebut. Sejajar dengan 
prinsip amalannya maka Penjawat Awam juga 
sering diingatkan berulang kali agar sentiasa 
berintegriti dengan memelihara kualiti unggul 
dalam setiap etika kerja Penjawat Awam. 
Kedua-dua ini adalah terpakai sepenuhnya sama 
ada kepada individu mahupun organisasi.

Pecahan Kelompok Akauntabiliti

Secara umumnya akauntabiliti dapat 
dikelompokkan seperti di Rajah 1:

Rajah 1 : Pecahan Kelompok Akauntabiliti

 Bagi merealisasikan kesemua kategori 
akauntabiliti di atas, sesebuah organisasi tidak 
hanya bergantung kepada sesuatu 
perundangan dan peraturan yang ketat sahaja. 
Sebaliknya perlu dipandu melalui garis 
panduan yang mempunyai nilai-nilai yang 
khusus dan penetapan perancangan strategik 
berskala ukur yang jelas.

Instrumen Menilai Akauntabiliti

Sektor Awam dalam Kerajaan Malaysia telah 
mempunyai beberapa pendekatan yang 
digariskan untuk memastikan Akauntabiliti 
Penjawat Awam kekal mengikut landasan yang 
ditetapkan. Antara usaha yang dilakukan 
adalah seperti berikut :

a)  Penubuhan jawatankuasa khusus di 
peringkat Kebangsaan, Negeri dan Daerah 
(contohnya seperti: Jawatankuasa Khas Kabinet 
mengenai Keutuhan Pengurusan Kerajaan 
[JKKMKPK], Jawatankuasa Keutuhan 
Pengurusan [JKP] dan Pasukan Khas Perunding 
Jawatankuasa Keutuhan Pengurusan [PKPJKP]);

b)  Pengukuhan urusan kewangan, belanjawan 
dan perolehan di semua agensi kerajaan 
melalui Pengauditan Indeks Akauntabiliti;

c)  Pemberian inisiatif dalam bentuk imbuhan 
wang kepada mana-mana agensi yang berjaya 
membuktikan prestasi kewangan yang 
cemerlang;

d)  Menguatkuasakan secara strategik oleh 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 
(SPRM) dalam membuat pertuduhan berkaitan 
pecah amanah dan salah laku rasuah dan 
lain-lain.

Akauntabiliti Transaksi Awam

Dalam usaha menjayakan setiap aktiviti yang 
dipertanggungjawabkan kepada jabatan, nilai 
akauntabiliti amatlah penting sebagai 
menunaikan obligasi penjawat awam terhadap 
sumber-sumber awam dan penurunan kuasa 
yang diberikan kepadanya. Rajah 2 Teras 
Akauntabiliti di bawah menjelaskan secara 
ringkas perkaitan perjalanan urus niaga 
(transaksi) berteraskan akauntabiliti.

 
 

Rajah 2 : Teras Akauntabiliti

Tanpa nilai akauntabiliti dalam setiap transaksi 
awam yang dilakukan oleh agensi kerajaan, 
maka ia boleh menjerumus kepada gejala rasuah 
dan seterusnya mengakibatkan ketidakcekapan 
tadbir urus (governance) jabatan. Robert 
Clitgaard, Pakar Jenayah Rasuah di barat 
merumuskan secara kaedah matematik untuk 
menunjukkan perkaitan dan kepentingan 
akauntabiliti. Beliau menjelaskan:

“Corruption is more pronounced in systems 
characterised by the formula C=M+D-A 
[Corruption = Monopoly + Discretion - 
Accountability].

Teras Akauntabiliti Penjawat Awam

Melalui semua kategori akauntabiliti yang 
dijelaskan, kesimpulannya ialah  kesempurnaan 
akauntabiliti penjawat awam adalah terletak 
pada rekod awam yang diwujudkan bagi setiap 
transaksi. Tidak kira besar atau kecil sesuatu 
rekod itu, ia akan mampu berperanan untuk 
membuktikan akauntabiliti penjawat awam 
terbabit apabila diperlukan. Sebagai contoh, 
Kes Perebutan Pulau Sipadan dan Pulau 
Linggitan. Malaysia telah diiktiraf sebagai 
pemiliknya oleh Mahkamah Keadilan 
Antarabangsa dengan adanya pembuktian 
sejarah akauntabiliti Malaysia ke atas 
pentadbiran pulau tersebut melalui dua (2) 
salinan surat permohonan biasa berkaitan 
pemungutan telur penyu dan sarang burung 
walit. Kedua-dua surat tersebut telah 
menyempurnakan pembuktian wujud 
akauntabiliti hingga keputusan perebutan 
pulau tersebut memihak kepada Malaysia. 
Dalam pada itu, pewujudan rekod bukan hanya 
berperanan untuk menyokong sejarah lepas, 
malah lebih daripada itu. Antara lain, peranan 
rekod adalah seperti berikut :

a)  Undang-undang : 
Semua siasatan dan pertimbangan bernoktah 
kepada keupayaan pembuktian berekod yang 
dianalisa dan rujukan perundangan lepas.

b)  Daya Saing : 
Merekodkan segala keupayaan penciptaan, 
pengalaman, akademik, prestasi yang dicapai, 
tadbir urus (governance) yang baik dan lain-lain 
selaras dengan era persaingan semasa.

c)  Kecekapan :
Merakamkan semua keupayaan dalam 
merancang, melaksanakan dan prestasi yang 
dicapai sejajar dengan kehendak strategik.

d)  Ketelusan : 
Perincian bertulis yang mampu 
menggambarkan corak pemikiran dan integriti 
pentadbiran sesebuah organisasi.

e)  Pertanggungjawapan : 
Pembuktian pada sesuatu tanggungjawab 
melalui penurunan kuasa yang diperolehi atau  
hak-hak mutlak sesuatu pemilikan.

f)  Kualiti & Produktiviti : 
Sebagai bahan rujukan yang berkeupayaan 
untuk membantu golongan pemikir berganjak 
kepada satu tahap kualiti dan produktiviti yang 
lebih tinggi dengan adanya rekod kajian yang 
spesi�k.

Sejarah Mengajar Kita

Daripada faktor sejarah juga, turut membuktikan 
peluang Malaysia kini kembali cerah untuk 
mendapatkan semula pemilikan Pulau Batu 
Putih daripada Singapura selepas penemuan 
tiga (3) dokumen penting yang mampu 
menyokong pembuktian akauntabiliti Malaysia 
ke atas Pulau Batu Putih sejak sekian lama. 
Perolehan rekod berkenaan daripada Arkib 
Nasional United Kingdom telah membolehkan 
Malaysia mengemukakan permohonan 
semakan semula pada 3 Februari 2017 terhadap 
keputusan Mahkamah Keadilan Antarabangsa 
yang lepas.

membaca teks ucapan di laman rasmi pelbagai 
agensi dan kementerian untuk memahami 
dasar semasa, merujuk mereka yang lebih pakar 
tidak kira apa jua pangkat mereka dan mengambil 
peluang mendapat ilmu melalui kursus percuma 
dan melabur sedikit daripada pendapatan 
sendiri untuk mencari pengetahuan dengan 
azam untuk menjadi pegawai yang lebih baik.

 Pesan bapa yang saya �kir sangat 
bernilai untuk dikongsi kepada semua, antara 
cabaran yang paling besar adalah bagaimana 
untuk mengekalkan satu rekod yang bersih 
sehingga tiba tempoh bersara wajib kelak. Itu 
sebenarnya satu perkara yang sangat wajar 
untuk kita menilai sendiri diri kita.

 Kita hanya betul-betul mengamati bidang 
tugas dan lama-kelamaan semakin menghargai 
tahun-tahun dalam perkhidmatan sekiranya kita 
berkhidmat dengan seikhlas hati tanpa apa-apa 
balasan. Keseronokan bekerja dan keberkatan 
akanterus memandu kita sepanjang perjuangan 
kita dalan perkhidmatan awam.

 Semasa mengunjungi beberapa negara 
luar sama ada dalam lawatan rasmi dan juga 
peribadi, saya berkesempatan membuat 
perbandingan kualiti perkhidmatan awam 
mereka. Setiap kali pulang ke tanah air saya rasa 
bangga dan sangat berpuas hati. Sungguhpun 
masih banyak ruang untuk kita tambah baik 
perkhidmatan kita, peluang ke luar negara itu 
sebenarnya mengukuhnya kecintaan saya 
kepada negara dan juga meningkatkan iltizam 
saya untuk terus berkhidmat. Re�eksi itu perlu. 

 Sudah tiba masanya kita memberi nilai 
kepada perkhidmatan awam kita. Sekiranya 
secara peribadi kita meletakkan satu nilai tinggi 
dalam tugas kita, saya yakin kita mampu 
mencorakkan masa depan yang lebih baik 
kepada perkhidmatan awam secara umumnya. 

RUJUKAN:
Tan Sri Dr. Ali Hamsa, Merakyatkan Perkhidmatan Awam, 2014.
Tun Mohamed Su�an, An Introduction to Malaysian Constitution, Penchetak Kerajaan, 1972.
Peraturan 5(3), Peraturan Pegawai Awam (Kelakuan dan Tatatertib) 1993, Percetakan Nasional, 1993.

LATAR BELAKANG PENULIS:
Hal Mahera Ahmad merupakan Pegawai Tadbir dan Diplomatik sejak tahun 2005. Beliau mempunyai Ijazah Sarjana Muda Kesusasteraan Inggeris (UIAM) dan Sarjana 
Komunikasi dan Media (Monash University). Pernah berkhidmat di beberapa agensi kerajaan termasuk Jabatan Perkhidmatan Awam, INTAN dan Kementerian Pembangunan 
Wanita, Keluarga dan Masyarakat. Beliau juga merupakan jurulatih professional di bawah City & Guilds, UK dan kini ditempatakan secara peminjaman di Razak School of 
Government. 

Kesimpulan

Pada masa kini, telah menjadi satu budaya 
dalam kalangan pemimpin besar yang 
cenderung untuk menerbitkan bingkisan 
biogra� diri bagi merakamkan segala ideologi, 
teknik kepimpinan, sejarah, falsafah dan 
lain-lain berkaitan dirinya sebelum 
meninggalkan perkhidmatan. Terbitan yang 
disiarkan adalah sejajar dengan hasrat untuk 
menyokong pembuktian akauntabiliti dan 
integriti sepanjang era kepimpinannya. 

Amat wajarlah kita selaku Penjawat Awam 
sentiasa melaksanakan tanggungjawab 
dengan penuh akauntabiliti dalam 
merealisasikan hasrat dan matlamat jabatan. 
Ibarat peribahasa lama, “Genggam Bara Api Biar 
Sampai Menjadi Arang”. Berdasarkan Teras 
Akauntabiliti di atas maka dapatlah kita 
merungkaikan persoalan “Di Mana Letaknya 
Kesempurnaan Akauntabiliti Penjawat Awam?”. 

Rujukan :
1.  Pelan Integriti Nasional 2010
2.  Nota Taklimat Akauntabiliti Dalam Pengurusan Kewangan ANM
3.  Nota Taklimat Integriti dan Akauntabiliti Dalam Perkhidmatan Awam 
4.  Nota Taklimat Konvensyen Pengurusan Rekod 2007 
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Di Mana Letaknya
Kesempurnaan Akauntabiliti Penjawat Awam?

Oleh :  Mohd. Sahrul Nizam bin Jaafar

Sejak kebelakangan ini makin kerap kita lihat isu 
penjawat awam diperkatakan di dada akhbar 
dan juga pelbagai saluran media. 

 Sejauh mana kita menghargai 
perkhidmatan awam di Malaysia, hanya kita 
mampu menilai sendiri.

 Secara peribadi, laluan saya menyertai 
perkhidmatan awam adalah secara tidak 
dirancang. Selain induksi dan juga latihan secara 
formal, selebihnya saya hanya belajar daripada 
satu demi satu tugasan termasuk melalui 
beberapa penempatan. Walaupun bapa saya 
seorang pegawai kerajaan dan semasa kecil saya 
banyak mengamati tugas beliau, namun 
berkhidmat dengan kerajaan tidak pernah 
berada dalam kamus diri saya. Sama ada sebagai 
doktor, polis, guru atau Pegawai Tadbir 
Diplomatik sekalipun, tiada pernah disematkan. 
Hanya setelah saya menamatkan pengajian di 
peringkat ijazah pertama, ayah saya berpesan 
untuk mengisi borang SPA 8 dan memilih karier 
sebagai pegawai kerajaan, meneruskan 
kesinambungan dalam berbakti kepada 
masyarakat, katanya. Apabila saya selesai 
mengisi borang tersebut, saya disogokkan 
dengan pelbagai bahan bacaan yang perlu 
dibaca, untuk persiapan ujian dan temuduga, 
pesan beliau. Katanya lagi pegawai kerajaan 
perlu mempunyai ilmu pengetahuan yang 
meluas, mahir segala selok belok tentang akta, 
prosedur dan dasar. Ketika itu saya sendiri 
kurang faham maksud beliau, masih 
terkebil-kebil melihat betapa tebalnya buku 
Malaysia Kita dan Perlembagaan Persekutuan 
serta carta organisasi pelbagai agensi dan nama 
kementerian yang bermacam-macam.

 Saya gagal temuduga kali pertama. Kali 
kedua saya berjaya dan syukur pada ketika ini 
saya sudah menginjak 12 tahun dalam 
perkhidmatan. 

 Pengalaman di agensi pertama 
berkhidmat masih segar dalam ingatan. Kali 
pertama ditempatkan di Unit Kewangan. Hari 
pertama sudah ada 4 orang anak buah 
(Pembantu Tadbir Kewangan) yang perlu 
diselia. Baucer bayaran ke universiti dan elaun 
biasiswa perlu diselesai segera setiap hari. 
Sekiranya lewat walau sehari, pasti akan terima 
aduan sama ada dalam bentuk panggilan 
telefon, rencana di surat khabar atau teguran 
daripada Ketua Jabatan. Sudahlah perlu 
memberi penjelasan kepada ketua, malahan 
ulasan untuk syor pertimbangan sekiranya 
situasi kritikal berlaku.Pada waktu itu, baru saya 
sedar, cabaran bekerja kerajaan adalah sangat 
nyata dan bukan boleh dipandang sebelah 
mata. Ada kalanya perlu kerja sehingga lewat 
malam kerana sistem online pada waktu itu 
masih belum stabil dan hanya berfungsi 
dengan lebih pantas selepas waktu pejabat. 
Kadang kala saya menangis sendirian apabila 
aduan tiba dan berazam untuk buat lebih baik 
pada hari berikutnya. Apabila saya dicalonkan 
untuk menerima Anugerah Perkhidmatan 
Cemerlang, syukur kepada Ilahi kerana diberi 
penghargaan selepas mengharungi pelbagai 
cabaran dan dugaan.

Persepsi Tentang Penjawat Awam

 Setelah berkhidmat di beberapa jabatan 
setakat ini, saya menyaksikan perkhidmatan 
awam bukan seperti persepsi dahulu. Kalau ada 
yang boleh berkata ada masa kita boleh turun 
minum pagi di kafetaria, saya hanya sempat 
minum dalam mesyuarat. Kalau ada yang 
berkata penjawat awam tiada kerja, barangkali 
dia kurang jelas peranan dia atau tindak 
tanduknya tidak diperhalusi oleh pegawai yang 
menyelia. Bila ada kes tangkapan penjawat 
awam dilaporkan, saya juga sedikit kecewa. 
Bungkam jika individu itu juga kita kenali. Di 
mana silapnya cara kerja kita? Sejauh mana kita 
menghayati “Saya yang menurut perintah” itu 

adalah satu frasa yang bukan untuk 
dipermainkan atau sekadar mengikut arahan 
ketua.
 
 Tun Su�an pernah menulis satu bab khas 
mengenai penjawat awam dalam bukunya “An 
Introduction to the Constitution of Malaysia” 
pada tahun 1972.  Beliau menyebut penggunaan 
frasa ‘Saya yang Menurut Perintah’ sentiasa 
digunakan dalam surat rasmi Kerajaan. Meskipun 
frasa itu kedengaran merendah diri, kerana 
penjawat awam ini dibayar gaji oleh rakyat dan 
berkhidmat kepada Kerajaan, namun merekalah 
orang yang paling penting dalam menjaga 
kemaslahatan negara. Penjawat awam menurut 
beliau kekal berkhidmat walaupun pucuk 
pimpinan Kerajaan berubah dan penjawat awam 
jugalah yang memberi maklumat dan fakta serta 
nasihat dalam membantu sebarang keputusan 
terbaik dibuat di peringkat menteri. Oleh yang 
demikian, penjawat awam seharusnya mereka 
yang bijak pandai, jujur dan e�sien dalam 
melaksanakan tanggungjawab mereka.

 Bagaimana pula bagi mereka yang ingin 
menambah pendapatan? Memang benar, ramai 
berpesan kalau ingin lebih berharta, ceburilah 
bidang perniagaan. Rasulullah SAW pernah 
bersabda yang bermaksud “9/10 daripada punca 
rezeki adalah datang daripada perniagaan”. 
Perkhidmatan awam adalah perkhidmatan yang 
menyumbang bakti kepada masyarakat, kerana 
segala perbelanjaan yang dirancang adalah 
bukan hak milik kita tetapi kita semua sebagai 
rakyat Malaysia. Sekiranya kita mahu menambah 
pendapat sekalipun, ia mesti mendapat 
kelulusan Ketua Jabatan. Ini boleh dirujuk dalam 
Peraturan 5(3), Peraturan Pegawai Awam 
(Kelakuan dan Tatatertib) 1993 di mana dengan 
jelas menyatakan sebarang pekerjaan luar perlu 
mendapat kelulusan, tidak bercanggah dengan 
waktu pejabat dan kedudukan pegawai sebagai 
seorang penjawat awam.

Merakyatkan Perkhidmatan Awam

 Ketua Setiausaha Negara, YBhg. Tan Sri Dr. 
Ali Hamsa ketika memperkenalkan konsep 
Merakyatkan Perkhidmatan Awam 

memperkatakan penjawat awam juga adalah 
rakyat. Adalah lebih baik kita merancang 
dengan melihat dari sudut yang berbeza. Nilai 
empati dan timbang rasa dan mengenepikan 
segala kepentingan peribadi mampu membuat 
kita menjadi penjawat awam yang lebih 
beretika dan berintegriti. Lakukan dengan 
penuh rasa dan jiwa untuk membantu individu 
lain supaya kita tidak melihat peluang yang ada 
di depan mata itu untuk kepentingan peribadi 
atau keuntungan sendiri semata-mata. Jikalau 
dilihat sebagai sebuah konsep, ia bukanlah 
sebuah konsep abstrak yang sukar dizahirkan. 
Kita mampu membuatkan perubahan 
walaupun kecil dan melibatkan unit kita sahaja. 
Sebagai contoh,  menjawab panggilan telefon 
daripada pelanggan, elakkan menjawab tidak 
tahu dan cuba dapatkan dahulu maklumat 
yang dikehendaki dan layan sebaik mungkin. 
Layanan kelas pertama anda mungkin boleh 
menceriakan hari pelanggan tersebut dan 
sudah tentu anda juga beramal dalam 
menyampaikan perkhidmatan anda.

 Oleh kerana banyak pengalaman 
bekerja saya telah diberi peluang untuk 
menambahbaik pelbagai jenis perkhidmatan. 
Saya suka membandingkan perkhidmatan 
Kerajaan dengan swasta juga perkhidmatan di 
luar negara di mana saya berpeluang melawat. 
Kerajaan Malaysia juga banyak menawarkan 
perkhidmatan yang lebih baik daripada swasta. 
Cuba lihat kaunter paspot, kad pengenalan dan 
tidak lupa perkhidmatan dalam talian yang 
meningkat saban tahun. Saya bangga banyak 
kaunter yang menawarkan kualiti layanan lebih 
baik berbanding kaunter bank atau kaunter 
syarikat telekomunikasi. Lihat sahaja sistem 
imbasan cap jari di KLIA, lebih canggih daripada 
negara maju. Tidakkah bangga kita pulang dari 
luar negara hanya perlu mengimbas jari dan 
sampai ke tanahair? Semakin lama 
perkhidmatan awam kita semakin cemerlang 
dengan adanya mereka yang terus dedikasi dan 
memahami tanggungjawab mereka.
 
 Dengan faktor globalisasi dan 
liberalisasi ekonomi telah membuka peluang 
untuk kita mendapat akses kepada pelbagai 

maklumat dan mengubah corak perbelanjaan, 
gaya hidup serta ekspektasi masyarakat. 
Persekitaran kewangan dan ekonomi dunia yang 
mencabar, ekonomi negara kita perlu berdaya 
tahan. Kerajaan yang paling pasti perlu 
berdepan dengan cabaran mengawal 
perbelanjaan.  Penjawat awam diperkenalkan 
dengan dasar penjimatan dan perbelanjaan 
berhemah dan ini mengajar kita untuk 
mengurangkan perbelanjaan dan merancang 
keutamaan.  Sebagai ketua unit, cabaran ini 
mengajar saya untuk lebih teliti dalam 
merancang perbelanjaan tahunan. Secara tidak 
langsung ia mendidik saya ber�kir dengan lebih 
kreatif. Sebagai contoh, saya perlu 
melaksanakan latihan dalaman dengan kos yang 
terhad. Sebagai langkah alternatif saya aturkan 
sesi lawatan sambil belajar dan perkongsian ilmu 
ke syarikat swasta. Pada masa yang sama  
pegawai dapat bertukar pendapat mengenai 
pelbagai aspek berkaitan kerja. Sebagai 
penganjur saya hanya perlu mengeluarkan 
perbelanjaan minimum berbanding kos 
jemputan penceramah dan penganjuran kursus.
 
Martabatkan Kerjaya dalam 
Perkhidmatan Awam

 Oleh kerana setiap penjawat awam itu 
penting dari segi tugas dan sumbangannya, apa 
yang boleh membezakan dia dengan orang lain?

 Setiap individu adalah berbeza. Hanya 
anda tahu apa sumber kekuatan terbaik diri 
anda. Di mana anda berkhidmat, ciptakan 
perubahan yang baik dan positif yang boleh 
diterima oleh orang lain. Hanya anda 
berkemampuan untuk menjadikan tugas anda 
benar-benar penting untuk orang lain ambil peduli. 

 Jika hendak diambil atas amalan saya 
sendiri, sehingga kini, saya masih tekun 
membaca. Saya jadikan keperluan untuk saya 

Jika ditanya di mana letaknya kekuatan Hang Tuah, rata-rata kita mampu menjawab ia terletak 
pada huruf      = Ta (merujuk sedutan cerita Allahyarham P.Ramlee berjudul Nujum Pak Belalang). 
Namun jika ditanya di mana letaknya kesempurnaan akauntabiliti Penjawat Awam, apakah jawabnya?

Akauntabiliti dan Integriti

Akauntabiliti secara ringkas mengikut rujukan 
bahasa boleh diertikan sebagai obligasi ke atas 
pihak yang wajib memberi penjelasan dan 
keterangan tindakan bagi semua bidang 
kuasanya kepada pihak yang berhak untuk 
memperolehi jawapan tersebut. Sejajar dengan 
prinsip amalannya maka Penjawat Awam juga 
sering diingatkan berulang kali agar sentiasa 
berintegriti dengan memelihara kualiti unggul 
dalam setiap etika kerja Penjawat Awam. 
Kedua-dua ini adalah terpakai sepenuhnya sama 
ada kepada individu mahupun organisasi.

Pecahan Kelompok Akauntabiliti

Secara umumnya akauntabiliti dapat 
dikelompokkan seperti di Rajah 1:

Rajah 1 : Pecahan Kelompok Akauntabiliti

 Bagi merealisasikan kesemua kategori 
akauntabiliti di atas, sesebuah organisasi tidak 
hanya bergantung kepada sesuatu 
perundangan dan peraturan yang ketat sahaja. 
Sebaliknya perlu dipandu melalui garis 
panduan yang mempunyai nilai-nilai yang 
khusus dan penetapan perancangan strategik 
berskala ukur yang jelas.

Instrumen Menilai Akauntabiliti

Sektor Awam dalam Kerajaan Malaysia telah 
mempunyai beberapa pendekatan yang 
digariskan untuk memastikan Akauntabiliti 
Penjawat Awam kekal mengikut landasan yang 
ditetapkan. Antara usaha yang dilakukan 
adalah seperti berikut :

a)  Penubuhan jawatankuasa khusus di 
peringkat Kebangsaan, Negeri dan Daerah 
(contohnya seperti: Jawatankuasa Khas Kabinet 
mengenai Keutuhan Pengurusan Kerajaan 
[JKKMKPK], Jawatankuasa Keutuhan 
Pengurusan [JKP] dan Pasukan Khas Perunding 
Jawatankuasa Keutuhan Pengurusan [PKPJKP]);

b)  Pengukuhan urusan kewangan, belanjawan 
dan perolehan di semua agensi kerajaan 
melalui Pengauditan Indeks Akauntabiliti;

c)  Pemberian inisiatif dalam bentuk imbuhan 
wang kepada mana-mana agensi yang berjaya 
membuktikan prestasi kewangan yang 
cemerlang;

d)  Menguatkuasakan secara strategik oleh 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 
(SPRM) dalam membuat pertuduhan berkaitan 
pecah amanah dan salah laku rasuah dan 
lain-lain.

Akauntabiliti Transaksi Awam

Dalam usaha menjayakan setiap aktiviti yang 
dipertanggungjawabkan kepada jabatan, nilai 
akauntabiliti amatlah penting sebagai 
menunaikan obligasi penjawat awam terhadap 
sumber-sumber awam dan penurunan kuasa 
yang diberikan kepadanya. Rajah 2 Teras 
Akauntabiliti di bawah menjelaskan secara 
ringkas perkaitan perjalanan urus niaga 
(transaksi) berteraskan akauntabiliti.

 
 

Rajah 2 : Teras Akauntabiliti

Tanpa nilai akauntabiliti dalam setiap transaksi 
awam yang dilakukan oleh agensi kerajaan, 
maka ia boleh menjerumus kepada gejala rasuah 
dan seterusnya mengakibatkan ketidakcekapan 
tadbir urus (governance) jabatan. Robert 
Clitgaard, Pakar Jenayah Rasuah di barat 
merumuskan secara kaedah matematik untuk 
menunjukkan perkaitan dan kepentingan 
akauntabiliti. Beliau menjelaskan:

“Corruption is more pronounced in systems 
characterised by the formula C=M+D-A 
[Corruption = Monopoly + Discretion - 
Accountability].

Teras Akauntabiliti Penjawat Awam

Melalui semua kategori akauntabiliti yang 
dijelaskan, kesimpulannya ialah  kesempurnaan 
akauntabiliti penjawat awam adalah terletak 
pada rekod awam yang diwujudkan bagi setiap 
transaksi. Tidak kira besar atau kecil sesuatu 
rekod itu, ia akan mampu berperanan untuk 
membuktikan akauntabiliti penjawat awam 
terbabit apabila diperlukan. Sebagai contoh, 
Kes Perebutan Pulau Sipadan dan Pulau 
Linggitan. Malaysia telah diiktiraf sebagai 
pemiliknya oleh Mahkamah Keadilan 
Antarabangsa dengan adanya pembuktian 
sejarah akauntabiliti Malaysia ke atas 
pentadbiran pulau tersebut melalui dua (2) 
salinan surat permohonan biasa berkaitan 
pemungutan telur penyu dan sarang burung 
walit. Kedua-dua surat tersebut telah 
menyempurnakan pembuktian wujud 
akauntabiliti hingga keputusan perebutan 
pulau tersebut memihak kepada Malaysia. 
Dalam pada itu, pewujudan rekod bukan hanya 
berperanan untuk menyokong sejarah lepas, 
malah lebih daripada itu. Antara lain, peranan 
rekod adalah seperti berikut :

a)  Undang-undang : 
Semua siasatan dan pertimbangan bernoktah 
kepada keupayaan pembuktian berekod yang 
dianalisa dan rujukan perundangan lepas.

b)  Daya Saing : 
Merekodkan segala keupayaan penciptaan, 
pengalaman, akademik, prestasi yang dicapai, 
tadbir urus (governance) yang baik dan lain-lain 
selaras dengan era persaingan semasa.

c)  Kecekapan :
Merakamkan semua keupayaan dalam 
merancang, melaksanakan dan prestasi yang 
dicapai sejajar dengan kehendak strategik.

d)  Ketelusan : 
Perincian bertulis yang mampu 
menggambarkan corak pemikiran dan integriti 
pentadbiran sesebuah organisasi.

e)  Pertanggungjawapan : 
Pembuktian pada sesuatu tanggungjawab 
melalui penurunan kuasa yang diperolehi atau  
hak-hak mutlak sesuatu pemilikan.

f)  Kualiti & Produktiviti : 
Sebagai bahan rujukan yang berkeupayaan 
untuk membantu golongan pemikir berganjak 
kepada satu tahap kualiti dan produktiviti yang 
lebih tinggi dengan adanya rekod kajian yang 
spesi�k.

Sejarah Mengajar Kita

Daripada faktor sejarah juga, turut membuktikan 
peluang Malaysia kini kembali cerah untuk 
mendapatkan semula pemilikan Pulau Batu 
Putih daripada Singapura selepas penemuan 
tiga (3) dokumen penting yang mampu 
menyokong pembuktian akauntabiliti Malaysia 
ke atas Pulau Batu Putih sejak sekian lama. 
Perolehan rekod berkenaan daripada Arkib 
Nasional United Kingdom telah membolehkan 
Malaysia mengemukakan permohonan 
semakan semula pada 3 Februari 2017 terhadap 
keputusan Mahkamah Keadilan Antarabangsa 
yang lepas.

membaca teks ucapan di laman rasmi pelbagai 
agensi dan kementerian untuk memahami 
dasar semasa, merujuk mereka yang lebih pakar 
tidak kira apa jua pangkat mereka dan mengambil 
peluang mendapat ilmu melalui kursus percuma 
dan melabur sedikit daripada pendapatan 
sendiri untuk mencari pengetahuan dengan 
azam untuk menjadi pegawai yang lebih baik.

 Pesan bapa yang saya �kir sangat 
bernilai untuk dikongsi kepada semua, antara 
cabaran yang paling besar adalah bagaimana 
untuk mengekalkan satu rekod yang bersih 
sehingga tiba tempoh bersara wajib kelak. Itu 
sebenarnya satu perkara yang sangat wajar 
untuk kita menilai sendiri diri kita.

 Kita hanya betul-betul mengamati bidang 
tugas dan lama-kelamaan semakin menghargai 
tahun-tahun dalam perkhidmatan sekiranya kita 
berkhidmat dengan seikhlas hati tanpa apa-apa 
balasan. Keseronokan bekerja dan keberkatan 
akanterus memandu kita sepanjang perjuangan 
kita dalan perkhidmatan awam.

 Semasa mengunjungi beberapa negara 
luar sama ada dalam lawatan rasmi dan juga 
peribadi, saya berkesempatan membuat 
perbandingan kualiti perkhidmatan awam 
mereka. Setiap kali pulang ke tanah air saya rasa 
bangga dan sangat berpuas hati. Sungguhpun 
masih banyak ruang untuk kita tambah baik 
perkhidmatan kita, peluang ke luar negara itu 
sebenarnya mengukuhnya kecintaan saya 
kepada negara dan juga meningkatkan iltizam 
saya untuk terus berkhidmat. Re�eksi itu perlu. 

 Sudah tiba masanya kita memberi nilai 
kepada perkhidmatan awam kita. Sekiranya 
secara peribadi kita meletakkan satu nilai tinggi 
dalam tugas kita, saya yakin kita mampu 
mencorakkan masa depan yang lebih baik 
kepada perkhidmatan awam secara umumnya. 

RUJUKAN:
Tan Sri Dr. Ali Hamsa, Merakyatkan Perkhidmatan Awam, 2014.
Tun Mohamed Su�an, An Introduction to Malaysian Constitution, Penchetak Kerajaan, 1972.
Peraturan 5(3), Peraturan Pegawai Awam (Kelakuan dan Tatatertib) 1993, Percetakan Nasional, 1993.

LATAR BELAKANG PENULIS:
Hal Mahera Ahmad merupakan Pegawai Tadbir dan Diplomatik sejak tahun 2005. Beliau mempunyai Ijazah Sarjana Muda Kesusasteraan Inggeris (UIAM) dan Sarjana 
Komunikasi dan Media (Monash University). Pernah berkhidmat di beberapa agensi kerajaan termasuk Jabatan Perkhidmatan Awam, INTAN dan Kementerian Pembangunan 
Wanita, Keluarga dan Masyarakat. Beliau juga merupakan jurulatih professional di bawah City & Guilds, UK dan kini ditempatakan secara peminjaman di Razak School of 
Government. 

Kesimpulan

Pada masa kini, telah menjadi satu budaya 
dalam kalangan pemimpin besar yang 
cenderung untuk menerbitkan bingkisan 
biogra� diri bagi merakamkan segala ideologi, 
teknik kepimpinan, sejarah, falsafah dan 
lain-lain berkaitan dirinya sebelum 
meninggalkan perkhidmatan. Terbitan yang 
disiarkan adalah sejajar dengan hasrat untuk 
menyokong pembuktian akauntabiliti dan 
integriti sepanjang era kepimpinannya. 

Amat wajarlah kita selaku Penjawat Awam 
sentiasa melaksanakan tanggungjawab 
dengan penuh akauntabiliti dalam 
merealisasikan hasrat dan matlamat jabatan. 
Ibarat peribahasa lama, “Genggam Bara Api Biar 
Sampai Menjadi Arang”. Berdasarkan Teras 
Akauntabiliti di atas maka dapatlah kita 
merungkaikan persoalan “Di Mana Letaknya 
Kesempurnaan Akauntabiliti Penjawat Awam?”. 

Rujukan :
1.  Pelan Integriti Nasional 2010
2.  Nota Taklimat Akauntabiliti Dalam Pengurusan Kewangan ANM
3.  Nota Taklimat Integriti dan Akauntabiliti Dalam Perkhidmatan Awam 
4.  Nota Taklimat Konvensyen Pengurusan Rekod 2007 
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Jika ditanya di mana letaknya kekuatan Hang Tuah, rata-rata kita mampu menjawab ia terletak 
pada huruf      = Ta (merujuk sedutan cerita Allahyarham P.Ramlee berjudul Nujum Pak Belalang). 
Namun jika ditanya di mana letaknya kesempurnaan akauntabiliti Penjawat Awam, apakah jawabnya?

Akauntabiliti dan Integriti

Akauntabiliti secara ringkas mengikut rujukan 
bahasa boleh diertikan sebagai obligasi ke atas 
pihak yang wajib memberi penjelasan dan 
keterangan tindakan bagi semua bidang 
kuasanya kepada pihak yang berhak untuk 
memperolehi jawapan tersebut. Sejajar dengan 
prinsip amalannya maka Penjawat Awam juga 
sering diingatkan berulang kali agar sentiasa 
berintegriti dengan memelihara kualiti unggul 
dalam setiap etika kerja Penjawat Awam. 
Kedua-dua ini adalah terpakai sepenuhnya sama 
ada kepada individu mahupun organisasi.

Pecahan Kelompok Akauntabiliti

Secara umumnya akauntabiliti dapat 
dikelompokkan seperti di Rajah 1:

Rajah 1 : Pecahan Kelompok Akauntabiliti

 Bagi merealisasikan kesemua kategori 
akauntabiliti di atas, sesebuah organisasi tidak 
hanya bergantung kepada sesuatu 
perundangan dan peraturan yang ketat sahaja. 
Sebaliknya perlu dipandu melalui garis 
panduan yang mempunyai nilai-nilai yang 
khusus dan penetapan perancangan strategik 
berskala ukur yang jelas.

Instrumen Menilai Akauntabiliti

Sektor Awam dalam Kerajaan Malaysia telah 
mempunyai beberapa pendekatan yang 
digariskan untuk memastikan Akauntabiliti 
Penjawat Awam kekal mengikut landasan yang 
ditetapkan. Antara usaha yang dilakukan 
adalah seperti berikut :

a)  Penubuhan jawatankuasa khusus di 
peringkat Kebangsaan, Negeri dan Daerah 
(contohnya seperti: Jawatankuasa Khas Kabinet 
mengenai Keutuhan Pengurusan Kerajaan 
[JKKMKPK], Jawatankuasa Keutuhan 
Pengurusan [JKP] dan Pasukan Khas Perunding 
Jawatankuasa Keutuhan Pengurusan [PKPJKP]);

b)  Pengukuhan urusan kewangan, belanjawan 
dan perolehan di semua agensi kerajaan 
melalui Pengauditan Indeks Akauntabiliti;

c)  Pemberian inisiatif dalam bentuk imbuhan 
wang kepada mana-mana agensi yang berjaya 
membuktikan prestasi kewangan yang 
cemerlang;

d)  Menguatkuasakan secara strategik oleh 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 
(SPRM) dalam membuat pertuduhan berkaitan 
pecah amanah dan salah laku rasuah dan 
lain-lain.

Akauntabiliti Transaksi Awam

Dalam usaha menjayakan setiap aktiviti yang 
dipertanggungjawabkan kepada jabatan, nilai 
akauntabiliti amatlah penting sebagai 
menunaikan obligasi penjawat awam terhadap 
sumber-sumber awam dan penurunan kuasa 
yang diberikan kepadanya. Rajah 2 Teras 
Akauntabiliti di bawah menjelaskan secara 
ringkas perkaitan perjalanan urus niaga 
(transaksi) berteraskan akauntabiliti.

 
 

Rajah 2 : Teras Akauntabiliti

Tanpa nilai akauntabiliti dalam setiap transaksi 
awam yang dilakukan oleh agensi kerajaan, 
maka ia boleh menjerumus kepada gejala rasuah 
dan seterusnya mengakibatkan ketidakcekapan 
tadbir urus (governance) jabatan. Robert 
Clitgaard, Pakar Jenayah Rasuah di barat 
merumuskan secara kaedah matematik untuk 
menunjukkan perkaitan dan kepentingan 
akauntabiliti. Beliau menjelaskan:

“Corruption is more pronounced in systems 
characterised by the formula C=M+D-A 
[Corruption = Monopoly + Discretion - 
Accountability].

Teras Akauntabiliti Penjawat Awam

Melalui semua kategori akauntabiliti yang 
dijelaskan, kesimpulannya ialah  kesempurnaan 
akauntabiliti penjawat awam adalah terletak 
pada rekod awam yang diwujudkan bagi setiap 
transaksi. Tidak kira besar atau kecil sesuatu 
rekod itu, ia akan mampu berperanan untuk 
membuktikan akauntabiliti penjawat awam 
terbabit apabila diperlukan. Sebagai contoh, 
Kes Perebutan Pulau Sipadan dan Pulau 
Linggitan. Malaysia telah diiktiraf sebagai 
pemiliknya oleh Mahkamah Keadilan 
Antarabangsa dengan adanya pembuktian 
sejarah akauntabiliti Malaysia ke atas 
pentadbiran pulau tersebut melalui dua (2) 
salinan surat permohonan biasa berkaitan 
pemungutan telur penyu dan sarang burung 
walit. Kedua-dua surat tersebut telah 
menyempurnakan pembuktian wujud 
akauntabiliti hingga keputusan perebutan 
pulau tersebut memihak kepada Malaysia. 
Dalam pada itu, pewujudan rekod bukan hanya 
berperanan untuk menyokong sejarah lepas, 
malah lebih daripada itu. Antara lain, peranan 
rekod adalah seperti berikut :

a)  Undang-undang : 
Semua siasatan dan pertimbangan bernoktah 
kepada keupayaan pembuktian berekod yang 
dianalisa dan rujukan perundangan lepas.

b)  Daya Saing : 
Merekodkan segala keupayaan penciptaan, 
pengalaman, akademik, prestasi yang dicapai, 
tadbir urus (governance) yang baik dan lain-lain 
selaras dengan era persaingan semasa.

c)  Kecekapan :
Merakamkan semua keupayaan dalam 
merancang, melaksanakan dan prestasi yang 
dicapai sejajar dengan kehendak strategik.

d)  Ketelusan : 
Perincian bertulis yang mampu 
menggambarkan corak pemikiran dan integriti 
pentadbiran sesebuah organisasi.

e)  Pertanggungjawapan : 
Pembuktian pada sesuatu tanggungjawab 
melalui penurunan kuasa yang diperolehi atau  
hak-hak mutlak sesuatu pemilikan.

f)  Kualiti & Produktiviti : 
Sebagai bahan rujukan yang berkeupayaan 
untuk membantu golongan pemikir berganjak 
kepada satu tahap kualiti dan produktiviti yang 
lebih tinggi dengan adanya rekod kajian yang 
spesi�k.

Sejarah Mengajar Kita

Daripada faktor sejarah juga, turut membuktikan 
peluang Malaysia kini kembali cerah untuk 
mendapatkan semula pemilikan Pulau Batu 
Putih daripada Singapura selepas penemuan 
tiga (3) dokumen penting yang mampu 
menyokong pembuktian akauntabiliti Malaysia 
ke atas Pulau Batu Putih sejak sekian lama. 
Perolehan rekod berkenaan daripada Arkib 
Nasional United Kingdom telah membolehkan 
Malaysia mengemukakan permohonan 
semakan semula pada 3 Februari 2017 terhadap 
keputusan Mahkamah Keadilan Antarabangsa 
yang lepas.

URUSNIAGA

AGENSI KERAJAAN REKOD

Melaksana Didokumentasi dalam

Wujud & Selenggara

Digunakan

TERAS AKAUNTABILITI

Kesimpulan

Pada masa kini, telah menjadi satu budaya 
dalam kalangan pemimpin besar yang 
cenderung untuk menerbitkan bingkisan 
biogra� diri bagi merakamkan segala ideologi, 
teknik kepimpinan, sejarah, falsafah dan 
lain-lain berkaitan dirinya sebelum 
meninggalkan perkhidmatan. Terbitan yang 
disiarkan adalah sejajar dengan hasrat untuk 
menyokong pembuktian akauntabiliti dan 
integriti sepanjang era kepimpinannya. 

Amat wajarlah kita selaku Penjawat Awam 
sentiasa melaksanakan tanggungjawab 
dengan penuh akauntabiliti dalam 
merealisasikan hasrat dan matlamat jabatan. 
Ibarat peribahasa lama, “Genggam Bara Api Biar 
Sampai Menjadi Arang”. Berdasarkan Teras 
Akauntabiliti di atas maka dapatlah kita 
merungkaikan persoalan “Di Mana Letaknya 
Kesempurnaan Akauntabiliti Penjawat Awam?”. 

Rujukan :
1.  Pelan Integriti Nasional 2010
2.  Nota Taklimat Akauntabiliti Dalam Pengurusan Kewangan ANM
3.  Nota Taklimat Integriti dan Akauntabiliti Dalam Perkhidmatan Awam 
4.  Nota Taklimat Konvensyen Pengurusan Rekod 2007 
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Jika ditanya di mana letaknya kekuatan Hang Tuah, rata-rata kita mampu menjawab ia terletak 
pada huruf      = Ta (merujuk sedutan cerita Allahyarham P.Ramlee berjudul Nujum Pak Belalang). 
Namun jika ditanya di mana letaknya kesempurnaan akauntabiliti Penjawat Awam, apakah jawabnya?

Akauntabiliti dan Integriti

Akauntabiliti secara ringkas mengikut rujukan 
bahasa boleh diertikan sebagai obligasi ke atas 
pihak yang wajib memberi penjelasan dan 
keterangan tindakan bagi semua bidang 
kuasanya kepada pihak yang berhak untuk 
memperolehi jawapan tersebut. Sejajar dengan 
prinsip amalannya maka Penjawat Awam juga 
sering diingatkan berulang kali agar sentiasa 
berintegriti dengan memelihara kualiti unggul 
dalam setiap etika kerja Penjawat Awam. 
Kedua-dua ini adalah terpakai sepenuhnya sama 
ada kepada individu mahupun organisasi.

Pecahan Kelompok Akauntabiliti

Secara umumnya akauntabiliti dapat 
dikelompokkan seperti di Rajah 1:

Rajah 1 : Pecahan Kelompok Akauntabiliti

 Bagi merealisasikan kesemua kategori 
akauntabiliti di atas, sesebuah organisasi tidak 
hanya bergantung kepada sesuatu 
perundangan dan peraturan yang ketat sahaja. 
Sebaliknya perlu dipandu melalui garis 
panduan yang mempunyai nilai-nilai yang 
khusus dan penetapan perancangan strategik 
berskala ukur yang jelas.

Instrumen Menilai Akauntabiliti

Sektor Awam dalam Kerajaan Malaysia telah 
mempunyai beberapa pendekatan yang 
digariskan untuk memastikan Akauntabiliti 
Penjawat Awam kekal mengikut landasan yang 
ditetapkan. Antara usaha yang dilakukan 
adalah seperti berikut :

a)  Penubuhan jawatankuasa khusus di 
peringkat Kebangsaan, Negeri dan Daerah 
(contohnya seperti: Jawatankuasa Khas Kabinet 
mengenai Keutuhan Pengurusan Kerajaan 
[JKKMKPK], Jawatankuasa Keutuhan 
Pengurusan [JKP] dan Pasukan Khas Perunding 
Jawatankuasa Keutuhan Pengurusan [PKPJKP]);

b)  Pengukuhan urusan kewangan, belanjawan 
dan perolehan di semua agensi kerajaan 
melalui Pengauditan Indeks Akauntabiliti;

c)  Pemberian inisiatif dalam bentuk imbuhan 
wang kepada mana-mana agensi yang berjaya 
membuktikan prestasi kewangan yang 
cemerlang;

d)  Menguatkuasakan secara strategik oleh 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia 
(SPRM) dalam membuat pertuduhan berkaitan 
pecah amanah dan salah laku rasuah dan 
lain-lain.

Akauntabiliti Transaksi Awam

Dalam usaha menjayakan setiap aktiviti yang 
dipertanggungjawabkan kepada jabatan, nilai 
akauntabiliti amatlah penting sebagai 
menunaikan obligasi penjawat awam terhadap 
sumber-sumber awam dan penurunan kuasa 
yang diberikan kepadanya. Rajah 2 Teras 
Akauntabiliti di bawah menjelaskan secara 
ringkas perkaitan perjalanan urus niaga 
(transaksi) berteraskan akauntabiliti.

 
 

Rajah 2 : Teras Akauntabiliti

Tanpa nilai akauntabiliti dalam setiap transaksi 
awam yang dilakukan oleh agensi kerajaan, 
maka ia boleh menjerumus kepada gejala rasuah 
dan seterusnya mengakibatkan ketidakcekapan 
tadbir urus (governance) jabatan. Robert 
Clitgaard, Pakar Jenayah Rasuah di barat 
merumuskan secara kaedah matematik untuk 
menunjukkan perkaitan dan kepentingan 
akauntabiliti. Beliau menjelaskan:

“Corruption is more pronounced in systems 
characterised by the formula C=M+D-A 
[Corruption = Monopoly + Discretion - 
Accountability].

Teras Akauntabiliti Penjawat Awam

Melalui semua kategori akauntabiliti yang 
dijelaskan, kesimpulannya ialah  kesempurnaan 
akauntabiliti penjawat awam adalah terletak 
pada rekod awam yang diwujudkan bagi setiap 
transaksi. Tidak kira besar atau kecil sesuatu 
rekod itu, ia akan mampu berperanan untuk 
membuktikan akauntabiliti penjawat awam 
terbabit apabila diperlukan. Sebagai contoh, 
Kes Perebutan Pulau Sipadan dan Pulau 
Linggitan. Malaysia telah diiktiraf sebagai 
pemiliknya oleh Mahkamah Keadilan 
Antarabangsa dengan adanya pembuktian 
sejarah akauntabiliti Malaysia ke atas 
pentadbiran pulau tersebut melalui dua (2) 
salinan surat permohonan biasa berkaitan 
pemungutan telur penyu dan sarang burung 
walit. Kedua-dua surat tersebut telah 
menyempurnakan pembuktian wujud 
akauntabiliti hingga keputusan perebutan 
pulau tersebut memihak kepada Malaysia. 
Dalam pada itu, pewujudan rekod bukan hanya 
berperanan untuk menyokong sejarah lepas, 
malah lebih daripada itu. Antara lain, peranan 
rekod adalah seperti berikut :

a)  Undang-undang : 
Semua siasatan dan pertimbangan bernoktah 
kepada keupayaan pembuktian berekod yang 
dianalisa dan rujukan perundangan lepas.

b)  Daya Saing : 
Merekodkan segala keupayaan penciptaan, 
pengalaman, akademik, prestasi yang dicapai, 
tadbir urus (governance) yang baik dan lain-lain 
selaras dengan era persaingan semasa.

c)  Kecekapan :
Merakamkan semua keupayaan dalam 
merancang, melaksanakan dan prestasi yang 
dicapai sejajar dengan kehendak strategik.

d)  Ketelusan : 
Perincian bertulis yang mampu 
menggambarkan corak pemikiran dan integriti 
pentadbiran sesebuah organisasi.

e)  Pertanggungjawapan : 
Pembuktian pada sesuatu tanggungjawab 
melalui penurunan kuasa yang diperolehi atau  
hak-hak mutlak sesuatu pemilikan.

f)  Kualiti & Produktiviti : 
Sebagai bahan rujukan yang berkeupayaan 
untuk membantu golongan pemikir berganjak 
kepada satu tahap kualiti dan produktiviti yang 
lebih tinggi dengan adanya rekod kajian yang 
spesi�k.

Sejarah Mengajar Kita

Daripada faktor sejarah juga, turut membuktikan 
peluang Malaysia kini kembali cerah untuk 
mendapatkan semula pemilikan Pulau Batu 
Putih daripada Singapura selepas penemuan 
tiga (3) dokumen penting yang mampu 
menyokong pembuktian akauntabiliti Malaysia 
ke atas Pulau Batu Putih sejak sekian lama. 
Perolehan rekod berkenaan daripada Arkib 
Nasional United Kingdom telah membolehkan 
Malaysia mengemukakan permohonan 
semakan semula pada 3 Februari 2017 terhadap 
keputusan Mahkamah Keadilan Antarabangsa 
yang lepas.

Kesimpulan

Pada masa kini, telah menjadi satu budaya 
dalam kalangan pemimpin besar yang 
cenderung untuk menerbitkan bingkisan 
biogra� diri bagi merakamkan segala ideologi, 
teknik kepimpinan, sejarah, falsafah dan 
lain-lain berkaitan dirinya sebelum 
meninggalkan perkhidmatan. Terbitan yang 
disiarkan adalah sejajar dengan hasrat untuk 
menyokong pembuktian akauntabiliti dan 
integriti sepanjang era kepimpinannya. 

Amat wajarlah kita selaku Penjawat Awam 
sentiasa melaksanakan tanggungjawab 
dengan penuh akauntabiliti dalam 
merealisasikan hasrat dan matlamat jabatan. 
Ibarat peribahasa lama, “Genggam Bara Api Biar 
Sampai Menjadi Arang”. Berdasarkan Teras 
Akauntabiliti di atas maka dapatlah kita 
merungkaikan persoalan “Di Mana Letaknya 
Kesempurnaan Akauntabiliti Penjawat Awam?”. 

Rujukan :
1.  Pelan Integriti Nasional 2010
2.  Nota Taklimat Akauntabiliti Dalam Pengurusan Kewangan ANM
3.  Nota Taklimat Integriti dan Akauntabiliti Dalam Perkhidmatan Awam 
4.  Nota Taklimat Konvensyen Pengurusan Rekod 2007 
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 Although hitting 10,000 steps per day 
promotes better health being, the campaign is 
not universally �t across all ages and physical 
functions. It may be appropriate for normal 
adults but may not be accurate for the elderly 
and children. A study by Tudor, et al. (2004) 
revealed that the selected cut points for steps 
per day for 6–12 year olds were 12,000 steps for 
girls and 15,000 steps for boys. The analytical 

Studies have highlighted that reaching 10,000 
steps in a day will improve health. Is it true? The 
idea of 10,000 steps per day started when 
Japanese researchers led by Dr. Yoshiro Hatano 
studied on the walking behavior in the 1960s. 
They found that average person took 3,500 to 
5,000 steps per day and reaching 10,000 steps 
would promote a proper balance of caloric 
intake and activity-based caloric expenditure 
thus helped to promote a healthy body 
(Tudor-Locke, 2002). The surveys caught the 
attention of many hungry for health Japanese 
individuals and created a demand for a device to 
measure number of steps of walking. This device 
is called pedometer and was �rst introduced by 
Yamasa Tokei Keiki Co., Ltd. The �rst pedometer 
was named “manpo-kei” origins from the 
Japanese word, which means 10,000 steps. The 
high demand of manpo-kei and the campaign 
for reaching 10,000 steps per day gained 
popularity throughout the country and made its 
way to the many countries all over the world. 
Today, there are many types of designs of 
pedometer in the market such as Flip-Case 
Pedometer, Open-Face Pedometer, Pocket 
Pedometers, Top-Read Pedometers, and 
Computer and App-Linked Pedometers.
 
 Further studies on the bene�ts of 10,000 
steps were then carried out by researchers in the 
United States, United Kingdom and Australia 
and the results of the studies concluded that 
walking 10,000 steps a day had signi�cant health 
bene�ts, such as reducing blood pressure and 
improving glucose levels. For instance, a study 
that looked on the e�ect of regular physical 
activity in patients with chronic obstructive 
pulmonary disease (COPD) on the rate of 
hospitalizations for COPD exacerbation (eCOPD) 
revealed that walking for two miles a day or 
more can cut the chances of hospitalization from 
a severe episode of COPD by about half (Esteban, 
Arostegui , Aburto, & Moraza, 2014). Another 

study reported that walking for at least an hour 
or two even any walking pace was could 
reduce a man’s stroke risk by as much as 
one-third, and further a three-hour long walk 
each day slashed the risk by two-thirds 
(Mercula, 2015). Due to the bene�ts that 10,000 
steps a day has to o�er, the goal has been 
embraced by various health organisations 
around the world. For instance, the World 
Health Organization, US Centre for Disease 
Control, US Department of Health & Human 
Services, UK National Obesity Forum as well as 
National Heart Foundation of Australia have 
recommended individuals to achieve 10,000 
steps a day to reduce the risk of general disease 
and improve their health (10,000 Steps 
Australia, 2017).
 
 Steps can be accumulated during every 
day activities such as walking while at work, 
walking through shopping complex and taking 
stairs instead of using lift, but how far is 10,000 
steps? An average individual has a stride length 
of approximately 2.1 to 2.5 feet. It takes over 
2,000 steps to walk about one mile (1.609344 
kilometers) and reaching 10,000 steps is 
equivalent to �ve miles or eight kilometers 
(Harvard Medical School, 2009; Bumgardner, 
2016). Should individuals strive for 10,000 daily 
steps? Basically, the number of steps needed to 
promote a healthy life is based on how active a 
person is. According to Tudor-Locke’s studies 
(Bumgardner, 2017), the following indices is a 
guideline to measure the physical �tness of an 
individual based on numbers of step and 
activity levels:

i.    Inactive/ Sedentary Lifestyle Index: Under 
      5,000 steps per day;

ii.   Low active: 5,000 to 7,499 steps per day  
      excluding sports and exercise activities; 

iii.  Somewhat active: 7,500 to 9,999 steps per 
      day which includes some exercise or walking 
      activities; 

iv.  Active: 10,000 steps per day; and 

v.   Highly active: more than 12,500 steps per day.

Towards a Healthy Life
By : Muhammad Arafat Nordin

process undertaken in this study illuminated 
the di�erence in previously used 
norm-referenced standards verses criterion- 
referenced standards based on Body Mass Index 
categories. Another 32 empirical studies 
proposed the number of steps for 8-10 years 
old boy is 12,000-16,000 steps per day (lower 
for girl), 7,000-13,000 steps per day for relatively 
healthy, younger male adults (lower for 
women), 6,000-8,500 steps per day for healthy 
older adults, and 3,500-5,500 steps per day for 
individuals living with disabilities and chronic 
illnesses (Tudor-Locke & Myers, 2001).

 Another question is how many calories 
do 10,000 steps burn? Unfortunately, the 
answers to these questions are hardly 
straightforward. Individuals would burn their 
calories on a daily walk often depends on a 
number of factors such as pace, age and 
percentage of body fat. It is based on the facts 
that younger and heavier individuals use more 
energy to move themselves than lighter 
individuals. Assuming that a person with 70 
kilograms walks 3 miles (4.8 km) for 60 minutes 
will burn 263 calories (Bahagian Pendidikan 
Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia, 
n.d.); imagine how many calories will be burned 
if the person walks 8 km for 120 minutes. 
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 Although hitting 10,000 steps per day 
promotes better health being, the campaign is 
not universally �t across all ages and physical 
functions. It may be appropriate for normal 
adults but may not be accurate for the elderly 
and children. A study by Tudor, et al. (2004) 
revealed that the selected cut points for steps 
per day for 6–12 year olds were 12,000 steps for 
girls and 15,000 steps for boys. The analytical 

Studies have highlighted that reaching 10,000 
steps in a day will improve health. Is it true? The 
idea of 10,000 steps per day started when 
Japanese researchers led by Dr. Yoshiro Hatano 
studied on the walking behavior in the 1960s. 
They found that average person took 3,500 to 
5,000 steps per day and reaching 10,000 steps 
would promote a proper balance of caloric 
intake and activity-based caloric expenditure 
thus helped to promote a healthy body 
(Tudor-Locke, 2002). The surveys caught the 
attention of many hungry for health Japanese 
individuals and created a demand for a device to 
measure number of steps of walking. This device 
is called pedometer and was �rst introduced by 
Yamasa Tokei Keiki Co., Ltd. The �rst pedometer 
was named “manpo-kei” origins from the 
Japanese word, which means 10,000 steps. The 
high demand of manpo-kei and the campaign 
for reaching 10,000 steps per day gained 
popularity throughout the country and made its 
way to the many countries all over the world. 
Today, there are many types of designs of 
pedometer in the market such as Flip-Case 
Pedometer, Open-Face Pedometer, Pocket 
Pedometers, Top-Read Pedometers, and 
Computer and App-Linked Pedometers.
 
 Further studies on the bene�ts of 10,000 
steps were then carried out by researchers in the 
United States, United Kingdom and Australia 
and the results of the studies concluded that 
walking 10,000 steps a day had signi�cant health 
bene�ts, such as reducing blood pressure and 
improving glucose levels. For instance, a study 
that looked on the e�ect of regular physical 
activity in patients with chronic obstructive 
pulmonary disease (COPD) on the rate of 
hospitalizations for COPD exacerbation (eCOPD) 
revealed that walking for two miles a day or 
more can cut the chances of hospitalization from 
a severe episode of COPD by about half (Esteban, 
Arostegui , Aburto, & Moraza, 2014). Another 

study reported that walking for at least an hour 
or two even any walking pace was could 
reduce a man’s stroke risk by as much as 
one-third, and further a three-hour long walk 
each day slashed the risk by two-thirds 
(Mercula, 2015). Due to the bene�ts that 10,000 
steps a day has to o�er, the goal has been 
embraced by various health organisations 
around the world. For instance, the World 
Health Organization, US Centre for Disease 
Control, US Department of Health & Human 
Services, UK National Obesity Forum as well as 
National Heart Foundation of Australia have 
recommended individuals to achieve 10,000 
steps a day to reduce the risk of general disease 
and improve their health (10,000 Steps 
Australia, 2017).
 
 Steps can be accumulated during every 
day activities such as walking while at work, 
walking through shopping complex and taking 
stairs instead of using lift, but how far is 10,000 
steps? An average individual has a stride length 
of approximately 2.1 to 2.5 feet. It takes over 
2,000 steps to walk about one mile (1.609344 
kilometers) and reaching 10,000 steps is 
equivalent to �ve miles or eight kilometers 
(Harvard Medical School, 2009; Bumgardner, 
2016). Should individuals strive for 10,000 daily 
steps? Basically, the number of steps needed to 
promote a healthy life is based on how active a 
person is. According to Tudor-Locke’s studies 
(Bumgardner, 2017), the following indices is a 
guideline to measure the physical �tness of an 
individual based on numbers of step and 
activity levels:

i.    Inactive/ Sedentary Lifestyle Index: Under 
      5,000 steps per day;

ii.   Low active: 5,000 to 7,499 steps per day  
      excluding sports and exercise activities; 

iii.  Somewhat active: 7,500 to 9,999 steps per 
      day which includes some exercise or walking 
      activities; 

iv.  Active: 10,000 steps per day; and 

v.   Highly active: more than 12,500 steps per day.

Pedometer Varieties Man-pokei

process undertaken in this study illuminated 
the di�erence in previously used 
norm-referenced standards verses criterion- 
referenced standards based on Body Mass Index 
categories. Another 32 empirical studies 
proposed the number of steps for 8-10 years 
old boy is 12,000-16,000 steps per day (lower 
for girl), 7,000-13,000 steps per day for relatively 
healthy, younger male adults (lower for 
women), 6,000-8,500 steps per day for healthy 
older adults, and 3,500-5,500 steps per day for 
individuals living with disabilities and chronic 
illnesses (Tudor-Locke & Myers, 2001).

 Another question is how many calories 
do 10,000 steps burn? Unfortunately, the 
answers to these questions are hardly 
straightforward. Individuals would burn their 
calories on a daily walk often depends on a 
number of factors such as pace, age and 
percentage of body fat. It is based on the facts 
that younger and heavier individuals use more 
energy to move themselves than lighter 
individuals. Assuming that a person with 70 
kilograms walks 3 miles (4.8 km) for 60 minutes 
will burn 263 calories (Bahagian Pendidikan 
Kesihatan, Kementerian Kesihatan Malaysia, 
n.d.); imagine how many calories will be burned 
if the person walks 8 km for 120 minutes. 
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Dalil Al-Quran - Makna sedekah memang sering 
menunjukkan makna memberikan harta untuk 
hal tertentu di jalan Allah S.W.T , sebagaimana 
yang terdapat dalam banyak ayat-ayat dalam 
Al-Qur’an. Di antaranya adalah :-

a) “Wahai orang-orang yang beriman! 
Jangan rosakkan (pahala amal) sedekah kamu 
dengan perkataan membangkit-bangkit dan 
(kelakuan yang) menyakiti, seperti (rosaknya 
pahala amal sedekah) orang yang 
membelanjakan hartanya kerana hendak 
menunjuk-nunjuk kepada manusia (riak) dan dia 
pula tidak beriman kepada Allah dan hari akhirat. 
Maka bandingan orang itu ialah seperti batu licin 
yang ada tanah di atasnya, kemudian batu itu 
ditimpa hujan lebat, lalu ditinggalkannya bersih 
licin (tidak bertanah lagi). (Demikianlah juga 
halnya orang-orang yang ka�r dan riak itu) 
mereka tidak akan mendapat sesuatu (pahala) 
pun daripada apa yang mereka usahakan dan 
(ingatlah), Allah tidak akan memberi petunjuk 
kepada kaum yang ka�r”. (Surah Al-Baqarah : 
ayat 264) 

b) “Tidak ada kebaikan pada kebanyakan 
bisik-bisikan mereka, kecuali (bisik-bisikan) 
orang yang menyuruh bersedekah atau berbuat 
kebaikan atau mendamaikan di antara manusia 
dan sesiapa yang berbuat demikian dengan 
maksud mencari keredaan Allah, tentulah Kami 
akan memberi kepadanya pahala yang amat 
besar”.(Surah An-Nisaa’ : ayat 114) 

c) “Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) 
itu hanyalah untuk orang fakir, dan orang miskin 
dan amil-amil yang mengurusnya dan orang 
mualaf yang dijinakkan hatinya dan untuk 
hamba yang hendak memerdekakan dirinya, 
dan orang yang berhutang dan untuk 
(dibelanjakan kepada) jalan Allah, dan orang 
musa�r (yang keputusan) dalam perjalanan. 
(Ketetapan hukum yang demikian itu ialah) 
sebagai satu ketetapan (yang datangnya) dari 
Allah. Dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui, 
lagi Maha Bijaksana”. (Surah At-Taubah : ayat 60)
 

 Dalil hadis - “ Rasulullah bersabda 
yang bermaksud: “Setiap sendi manusia perlu 
bersedekah, setiap hari matahari terbit ada 
orang mengadili dua orang adalah sedekah. 
Membantu orang dengan mengangkat barang 
ke atas binatang tunggangan adalah sedekah. 
Satu kalimah yang baik adalah sedekah. Setiap 
langkah untuk mengerjakan solat adalah 
sedekah dan membuang sesuatu berbahaya di 
jalanan adalah sedekah”. (Hadis Riwayat 
Bukhari)

Pengertian Sedekah

Sedekah berasal daripada  bahasa Arab iaitu 
“shadaqoh” yang bererti suatu pemberian yang 
diberikan oleh seorang muslim kepada orang 
lain secara spontan dan sukarela tanpa dibatasi 
oleh waktu dan jumlah tertentu. Juga bererti 
suatu pemberian yang diberikan oleh 
seseorang sebagai kebajikan yang mengharap 
redha Allah S.W.T. dan pahala semata-mata. 
Sedekah dalam pengertian di atas oleh para 
fuqaha (ahli �qh) disebut sadaqah “at-tatawwu” 
(sedekah secara spontan dan sukarela).

 Namun ramai umat Islam pada hari ini 
menyempitkan de�nisi sedekah yang 
menyebabkan aktiviti sedekah itu hanya terhad 
kepada beberapa perkara sahaja seperti 
memberi wang kepada mereka yang meminta 
atau memerlukan. Sedangkan konsep sedekah 
itu sangat luas seperti sabda baginda 
Rasulullah S.A.W., “Tiap-tiap anggota daripada 
manusia sedekah ke atasnya pada tiap-tiap hari 
yang terbit padanya matahari. Kamu berlaku 
adil antara dua orang yang berbalah adalah 
sedekah, dan kamu menolong seseorang 
menaiki kenderaanya atau menolong 
mengangkat barang-barangnya ke atas 
kenderaannya adalah sedekah, dan perkataan 
yang baik itu sedekah dan pada tiap-tiap 
langkah yang kamu membuang bahaya dari 
jalan juga merupakan sedekah”.
 

Hukum Sedekah

Para fuqaha sepakat hukum sedekah pada 
dasarnya adalah sunah, berpahala bila dilakukan 
dan tidak berdosa jika ditinggalkan. Di samping 
sunah, adakalanya hukum sedekah menjadi 
haram iaitu dalam kes seseorang yang 
bersedekah dan mengetahui sacara pasti 
bahawa orang yang bakal menerima sedekah 
tersebut akan menggunakan harta sedekah 
untuk kemaksiatan. Walaubagaimanapun, 
hukum sedekah berubah menjadi wajib apabila 
seseorang itu bertemu dengan orang lain yang 
sedang kelaparan hingga dapat mengancam 
keselamatan jiwanya, sementara dia mempunyai 
makanan yang lebih daripada apa yang 
diperlukan saat itu. Hukum sedekah juga 
menjadi wajib jika seseorang bernazar hendak 
bersedekah kepada individu atau organisasi.

 Menurut fuqaha, sedekah dalam erti 
sadaqah at-tatawwu' berbeza dengan zakat. 
Sedekah lebih utama jika diberikan secara 
diam-diam dibandingkan zakat yang diberikan 
secara terang-terangan bermaksud diberitahu 
atau diberita kepada umum. Hal ini seiring 
dengan hadis Nabi S.A.W. daripada sahabat Abu 
Hurairah. Dalam hadits itu dijelaskan salah satu 
kelompok hamba Allah S.W.T. yang mendapat 
naungan-Nya pada hari kiamat kelak adalah 
seseorang yang memberi sedekah dengan 
tangan kanannya lalu ia sembunyikan 
seakan-akan tangan kirinya tidak tahu apa yang 
telah diberikan oleh tangan kanannya itu.

 Sedekah lebih utama diberikan kepada 
kaum kerabat atau sanak saudara terdekat 
sebelum diberikan kepada orang lain. Kemudian 
sedekah itu selayaknya diberikan kepada orang 
yang betul-betul sedang memerlukan bantuan. 
Mengenai kriteria barang yang lebih utama 
disedekahkan, para fuqaha berpendapat, barang 
yang akan disedekahkan sebaiknya barang yang 
berkualiti baik dan disukai oleh pemiliknya.

 Ini bersesuaian dengan �rman Allah 
S.W.T. yang ertinya, ''Kamu sekali-kali tidak 
sampai kepada kebaktian (yang sempurna), 
sebelum kamu menafkahkan sebahagian harta 
yang kamu cintai...'' (QS Ali Imran [3]: 92).

 Pahala sedekah akan lenyap apabila si 
pemberi selalu menyebut-nyebut sedekah 
yang telah dia berikan atau menyakiti perasaan 
si penerima. Hal ini ditegaskan Allah S.W.T. 
dalam �rman-Nya yang bermaksud, ''Hai 
orang-orang yang beriman, janganlah kamu 
menghilangkan (pahala) sedekahmu dengan 
menyebut-nyebutnya dan menyakiti perasaan 
si penerima.'' (QS Al Baqarah [2]: 264).

Kebaikan Bersedekah

a) Mendatangkan keampunan – 
“Ampunkan aku ya Allah. Ampunkan aku ya 
Allah.” Setiap kali bersedekah, ucapkan dalam 
hati, ‘Dengan namamu aku beri sedekah ini ya 
Allah. Aku mohon, ampunkan dosa-dosaku 
wahai Tuhan yang Maha Pengampun.’

b)  Mengundang penambahan rezeki - 
Sesudah Allah memberi ampun, maka 
datanglah rezeki yang tidak disangka-sangka 
seperti yang Dia janjikan. Ia bukan janji kosong, 
sebab ia perkara yang Allah janjikan. 
Subhanallah.

c) Menyembuhkan penyakit - 
Sebagaimana Allah telah menjanjikan rezeki 
tidak tersangka, kesembuhan daripada 
penyakit luar biasa juga termasuk dalam 
kategori ini. 

d)  Menolak bala - Ramai yang terlupa, 
nikmat yang paling besar dalam rezeki adalah 
diberi kemudahan urusan dan dijauhkan bala. 
Melalui sedekah, kita menunaikan peranan 
saudara, iaitu memudahkan urusan orang lain. 
Maka, Allah membalasnya dengan 
memudahkan pula urusan kita, jika itu yang Dia 
kehendaki.

e)  Memanjangkan umur - Daripada Amru 
bin Auf r.a. katanya “Rasulullah S.A.W. bersabda: 
Sesungguhnya sedekah seseorang Islam itu 
memanjangkan umur dan mencegah daripada 
mati dalam keadaan teruk dan Allah S.W.T. pula 
menghapuskan dengan sedekah itu sikap 
sombong, takbur dan membanggakan diri 
(daripada pemberiannya).” Riwayat Bukhari.

INDAHNYA SEDEKAH
Oleh : Samsuri A�endee bin Man

Alangkah indahnya apabila hati kita bersih 
daripada sikap sombong, takbur dan bangga diri. 
Semoga dengan sedekah kita, ia menjauhkan 
kita daripada penyakit hati ini, pada ketika Tuhan 
rezekikan kita umur yang panjang. 

Sedekah Yang Tidak Sia-Sia

a) Bersedekahlah dengan barang yang 
disenangi penerima. Allah melarang bersedekah 
dengan benda yang tidak baik kerana 
bersedekah adalah ibadat dan tanda mensyukuri 
nikmat Allah.

b) Sesuatu yang disedekahkan ialah yang 
halal, bukan haram atau subahat.

c) Sunat bagi pemberi sedekah atau 
penderma bersedekah dan menderma daripada 
benda yang disukai dan disayangi, tidak kira  
sedikit atau banyak. 

d) Bersedekah dengan disertai keikhlasan, 
bukan mengungkit, merungut, membidas dan 
menyakiti hati orang yang menerima sedekah 
kerana perbuatan ini haram dan merosakkan 
amalan bersedekah.

e) Sedekah yang diberikan secara 
bersembunyi lebih afdhal, ibarat tangan kanan 
yang memberi, tangan kiri tidak mengetahuinya.

Kemuliaan Sedekah

Daripada Abu Hurairah r.a berkata bahawa 
“Rasulullah bersabda yang bermaksud : Sedekah 
tidak mengurangkan harta. Allah tidak 
melebihkan seseorang hamba dengan 
kemaafan-Nya melainkan kemuliaan dan tidak 
merendahkan diri seseorang melainkan Allah 
mengangkatnya." (Hadis Riwayat Muslim, 
ad-Darimi dan Ahmad)

Rasulullah S.A.W. bersabda, “Bukankah Allah 
telah menjadikan untukmu sesuatu yang dapat 
disedekahkan? Iaitu, setiap kali tasbih adalah 
sedekah, setiap tahmid adalah sedekah, setiap 
tahlil adalah sedekah, menyuruh pada kebaikan 
adalah sedekah, melarang kemungkaran adalah 

sedekah, dan hubungan intim kalian (dengan 
isteri) adalah sedekah.” Para sahabat bertanya, 
“Wahai Rasulullah, apakah salah seorang di 
antara kami melampiaskan syahwatnya dan dia 
mendapatkan pahala?” Rasulullah S.A.W. 
menjawab, “Bagaimana pendapat kalian jika dia 
melampiaskan syahwatnya pada yang haram, 
apakah ia berdosa? Demikian juga jika 
melampiaskannya pada yang halal, maka dia 
mendapatkan pahala.” (HR. Muslim)

Oleh kerana itulah, Rasulullah S.A.W., secara 
tersirat meminta kepada sahabatnya untuk 
bijak memanfaatkan segala aktivitI kehidupan 
agar senantiasa bersandarkan ibadah. 
Sehingga tidak perlu ‘gusar’ dengan orang kaya 
yang selalu bersedekah dengan hartanya, 
kerana makna “shadaqah” tidak terbatas kepada 
sedekah dengan harta sahaja.

Kesimpulan

Amat mudah untuk bersedekah. Namun penting 
bahawa segala sesuatu yang menjadi usaha 
sedekah kita mestilah didahului dengan niat kerana 
Allah semata-mata. Sedekah walaupun kecil tetapi 
amat berharga di sisi Allah S.W.T. Orang yang bakhil 
dan kikir dengan tidak menyedekahkan sebahagian 
hartanya akan rugi di dunia dan akhirat kerana tidak 
ada keberkahan. Oleh itu,  orang yang bersedekah 
adalah untuk kepentingan dirinya. Ini kerana 
menginfakkan (belanjakan) harta akan 
memperoleh berkat, dan sebaliknya jika 
menahannya adalah celaka. 

Rujukan
https://ms.wikipedia.org/wiki/Sadaqah
https://tazkirah.net/5-kelebihan-bersedekah-yang-anda-tidak-tahu/
http://risalahmutiaratauhid.blogspot.my/2014/07/jenis-jenis-sedekah.html
http://sedekahindahberkah.blogspot.my/
http://wawanislam.blogspot.my/2014/01/balasan-sedekah-dalam-ayat-ayat-al-q
uran.html
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Dalil Al-Quran - Makna sedekah memang sering 
menunjukkan makna memberikan harta untuk 
hal tertentu di jalan Allah S.W.T , sebagaimana 
yang terdapat dalam banyak ayat-ayat dalam 
Al-Qur’an. Di antaranya adalah :-

a) “Wahai orang-orang yang beriman! 
Jangan rosakkan (pahala amal) sedekah kamu 
dengan perkataan membangkit-bangkit dan 
(kelakuan yang) menyakiti, seperti (rosaknya 
pahala amal sedekah) orang yang 
membelanjakan hartanya kerana hendak 
menunjuk-nunjuk kepada manusia (riak) dan dia 
pula tidak beriman kepada Allah dan hari akhirat. 
Maka bandingan orang itu ialah seperti batu licin 
yang ada tanah di atasnya, kemudian batu itu 
ditimpa hujan lebat, lalu ditinggalkannya bersih 
licin (tidak bertanah lagi). (Demikianlah juga 
halnya orang-orang yang ka�r dan riak itu) 
mereka tidak akan mendapat sesuatu (pahala) 
pun daripada apa yang mereka usahakan dan 
(ingatlah), Allah tidak akan memberi petunjuk 
kepada kaum yang ka�r”. (Surah Al-Baqarah : 
ayat 264) 

b) “Tidak ada kebaikan pada kebanyakan 
bisik-bisikan mereka, kecuali (bisik-bisikan) 
orang yang menyuruh bersedekah atau berbuat 
kebaikan atau mendamaikan di antara manusia 
dan sesiapa yang berbuat demikian dengan 
maksud mencari keredaan Allah, tentulah Kami 
akan memberi kepadanya pahala yang amat 
besar”.(Surah An-Nisaa’ : ayat 114) 

c) “Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) 
itu hanyalah untuk orang fakir, dan orang miskin 
dan amil-amil yang mengurusnya dan orang 
mualaf yang dijinakkan hatinya dan untuk 
hamba yang hendak memerdekakan dirinya, 
dan orang yang berhutang dan untuk 
(dibelanjakan kepada) jalan Allah, dan orang 
musa�r (yang keputusan) dalam perjalanan. 
(Ketetapan hukum yang demikian itu ialah) 
sebagai satu ketetapan (yang datangnya) dari 
Allah. Dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui, 
lagi Maha Bijaksana”. (Surah At-Taubah : ayat 60)
 

 Dalil hadis - “ Rasulullah bersabda 
yang bermaksud: “Setiap sendi manusia perlu 
bersedekah, setiap hari matahari terbit ada 
orang mengadili dua orang adalah sedekah. 
Membantu orang dengan mengangkat barang 
ke atas binatang tunggangan adalah sedekah. 
Satu kalimah yang baik adalah sedekah. Setiap 
langkah untuk mengerjakan solat adalah 
sedekah dan membuang sesuatu berbahaya di 
jalanan adalah sedekah”. (Hadis Riwayat 
Bukhari)

Pengertian Sedekah

Sedekah berasal daripada  bahasa Arab iaitu 
“shadaqoh” yang bererti suatu pemberian yang 
diberikan oleh seorang muslim kepada orang 
lain secara spontan dan sukarela tanpa dibatasi 
oleh waktu dan jumlah tertentu. Juga bererti 
suatu pemberian yang diberikan oleh 
seseorang sebagai kebajikan yang mengharap 
redha Allah S.W.T. dan pahala semata-mata. 
Sedekah dalam pengertian di atas oleh para 
fuqaha (ahli �qh) disebut sadaqah “at-tatawwu” 
(sedekah secara spontan dan sukarela).

 Namun ramai umat Islam pada hari ini 
menyempitkan de�nisi sedekah yang 
menyebabkan aktiviti sedekah itu hanya terhad 
kepada beberapa perkara sahaja seperti 
memberi wang kepada mereka yang meminta 
atau memerlukan. Sedangkan konsep sedekah 
itu sangat luas seperti sabda baginda 
Rasulullah S.A.W., “Tiap-tiap anggota daripada 
manusia sedekah ke atasnya pada tiap-tiap hari 
yang terbit padanya matahari. Kamu berlaku 
adil antara dua orang yang berbalah adalah 
sedekah, dan kamu menolong seseorang 
menaiki kenderaanya atau menolong 
mengangkat barang-barangnya ke atas 
kenderaannya adalah sedekah, dan perkataan 
yang baik itu sedekah dan pada tiap-tiap 
langkah yang kamu membuang bahaya dari 
jalan juga merupakan sedekah”.
 

Hukum Sedekah

Para fuqaha sepakat hukum sedekah pada 
dasarnya adalah sunah, berpahala bila dilakukan 
dan tidak berdosa jika ditinggalkan. Di samping 
sunah, adakalanya hukum sedekah menjadi 
haram iaitu dalam kes seseorang yang 
bersedekah dan mengetahui sacara pasti 
bahawa orang yang bakal menerima sedekah 
tersebut akan menggunakan harta sedekah 
untuk kemaksiatan. Walaubagaimanapun, 
hukum sedekah berubah menjadi wajib apabila 
seseorang itu bertemu dengan orang lain yang 
sedang kelaparan hingga dapat mengancam 
keselamatan jiwanya, sementara dia mempunyai 
makanan yang lebih daripada apa yang 
diperlukan saat itu. Hukum sedekah juga 
menjadi wajib jika seseorang bernazar hendak 
bersedekah kepada individu atau organisasi.

 Menurut fuqaha, sedekah dalam erti 
sadaqah at-tatawwu' berbeza dengan zakat. 
Sedekah lebih utama jika diberikan secara 
diam-diam dibandingkan zakat yang diberikan 
secara terang-terangan bermaksud diberitahu 
atau diberita kepada umum. Hal ini seiring 
dengan hadis Nabi S.A.W. daripada sahabat Abu 
Hurairah. Dalam hadits itu dijelaskan salah satu 
kelompok hamba Allah S.W.T. yang mendapat 
naungan-Nya pada hari kiamat kelak adalah 
seseorang yang memberi sedekah dengan 
tangan kanannya lalu ia sembunyikan 
seakan-akan tangan kirinya tidak tahu apa yang 
telah diberikan oleh tangan kanannya itu.

 Sedekah lebih utama diberikan kepada 
kaum kerabat atau sanak saudara terdekat 
sebelum diberikan kepada orang lain. Kemudian 
sedekah itu selayaknya diberikan kepada orang 
yang betul-betul sedang memerlukan bantuan. 
Mengenai kriteria barang yang lebih utama 
disedekahkan, para fuqaha berpendapat, barang 
yang akan disedekahkan sebaiknya barang yang 
berkualiti baik dan disukai oleh pemiliknya.

 Ini bersesuaian dengan �rman Allah 
S.W.T. yang ertinya, ''Kamu sekali-kali tidak 
sampai kepada kebaktian (yang sempurna), 
sebelum kamu menafkahkan sebahagian harta 
yang kamu cintai...'' (QS Ali Imran [3]: 92).

 Pahala sedekah akan lenyap apabila si 
pemberi selalu menyebut-nyebut sedekah 
yang telah dia berikan atau menyakiti perasaan 
si penerima. Hal ini ditegaskan Allah S.W.T. 
dalam �rman-Nya yang bermaksud, ''Hai 
orang-orang yang beriman, janganlah kamu 
menghilangkan (pahala) sedekahmu dengan 
menyebut-nyebutnya dan menyakiti perasaan 
si penerima.'' (QS Al Baqarah [2]: 264).

Kebaikan Bersedekah

a) Mendatangkan keampunan – 
“Ampunkan aku ya Allah. Ampunkan aku ya 
Allah.” Setiap kali bersedekah, ucapkan dalam 
hati, ‘Dengan namamu aku beri sedekah ini ya 
Allah. Aku mohon, ampunkan dosa-dosaku 
wahai Tuhan yang Maha Pengampun.’

b)  Mengundang penambahan rezeki - 
Sesudah Allah memberi ampun, maka 
datanglah rezeki yang tidak disangka-sangka 
seperti yang Dia janjikan. Ia bukan janji kosong, 
sebab ia perkara yang Allah janjikan. 
Subhanallah.

c) Menyembuhkan penyakit - 
Sebagaimana Allah telah menjanjikan rezeki 
tidak tersangka, kesembuhan daripada 
penyakit luar biasa juga termasuk dalam 
kategori ini. 

d)  Menolak bala - Ramai yang terlupa, 
nikmat yang paling besar dalam rezeki adalah 
diberi kemudahan urusan dan dijauhkan bala. 
Melalui sedekah, kita menunaikan peranan 
saudara, iaitu memudahkan urusan orang lain. 
Maka, Allah membalasnya dengan 
memudahkan pula urusan kita, jika itu yang Dia 
kehendaki.

e)  Memanjangkan umur - Daripada Amru 
bin Auf r.a. katanya “Rasulullah S.A.W. bersabda: 
Sesungguhnya sedekah seseorang Islam itu 
memanjangkan umur dan mencegah daripada 
mati dalam keadaan teruk dan Allah S.W.T. pula 
menghapuskan dengan sedekah itu sikap 
sombong, takbur dan membanggakan diri 
(daripada pemberiannya).” Riwayat Bukhari.

Alangkah indahnya apabila hati kita bersih 
daripada sikap sombong, takbur dan bangga diri. 
Semoga dengan sedekah kita, ia menjauhkan 
kita daripada penyakit hati ini, pada ketika Tuhan 
rezekikan kita umur yang panjang. 

Sedekah Yang Tidak Sia-Sia

a) Bersedekahlah dengan barang yang 
disenangi penerima. Allah melarang bersedekah 
dengan benda yang tidak baik kerana 
bersedekah adalah ibadat dan tanda mensyukuri 
nikmat Allah.

b) Sesuatu yang disedekahkan ialah yang 
halal, bukan haram atau subahat.

c) Sunat bagi pemberi sedekah atau 
penderma bersedekah dan menderma daripada 
benda yang disukai dan disayangi, tidak kira  
sedikit atau banyak. 

d) Bersedekah dengan disertai keikhlasan, 
bukan mengungkit, merungut, membidas dan 
menyakiti hati orang yang menerima sedekah 
kerana perbuatan ini haram dan merosakkan 
amalan bersedekah.

e) Sedekah yang diberikan secara 
bersembunyi lebih afdhal, ibarat tangan kanan 
yang memberi, tangan kiri tidak mengetahuinya.

Kemuliaan Sedekah

Daripada Abu Hurairah r.a berkata bahawa 
“Rasulullah bersabda yang bermaksud : Sedekah 
tidak mengurangkan harta. Allah tidak 
melebihkan seseorang hamba dengan 
kemaafan-Nya melainkan kemuliaan dan tidak 
merendahkan diri seseorang melainkan Allah 
mengangkatnya." (Hadis Riwayat Muslim, 
ad-Darimi dan Ahmad)

Rasulullah S.A.W. bersabda, “Bukankah Allah 
telah menjadikan untukmu sesuatu yang dapat 
disedekahkan? Iaitu, setiap kali tasbih adalah 
sedekah, setiap tahmid adalah sedekah, setiap 
tahlil adalah sedekah, menyuruh pada kebaikan 
adalah sedekah, melarang kemungkaran adalah 

sedekah, dan hubungan intim kalian (dengan 
isteri) adalah sedekah.” Para sahabat bertanya, 
“Wahai Rasulullah, apakah salah seorang di 
antara kami melampiaskan syahwatnya dan dia 
mendapatkan pahala?” Rasulullah S.A.W. 
menjawab, “Bagaimana pendapat kalian jika dia 
melampiaskan syahwatnya pada yang haram, 
apakah ia berdosa? Demikian juga jika 
melampiaskannya pada yang halal, maka dia 
mendapatkan pahala.” (HR. Muslim)

Oleh kerana itulah, Rasulullah S.A.W., secara 
tersirat meminta kepada sahabatnya untuk 
bijak memanfaatkan segala aktivitI kehidupan 
agar senantiasa bersandarkan ibadah. 
Sehingga tidak perlu ‘gusar’ dengan orang kaya 
yang selalu bersedekah dengan hartanya, 
kerana makna “shadaqah” tidak terbatas kepada 
sedekah dengan harta sahaja.

Kesimpulan

Amat mudah untuk bersedekah. Namun penting 
bahawa segala sesuatu yang menjadi usaha 
sedekah kita mestilah didahului dengan niat kerana 
Allah semata-mata. Sedekah walaupun kecil tetapi 
amat berharga di sisi Allah S.W.T. Orang yang bakhil 
dan kikir dengan tidak menyedekahkan sebahagian 
hartanya akan rugi di dunia dan akhirat kerana tidak 
ada keberkahan. Oleh itu,  orang yang bersedekah 
adalah untuk kepentingan dirinya. Ini kerana 
menginfakkan (belanjakan) harta akan 
memperoleh berkat, dan sebaliknya jika 
menahannya adalah celaka. 

Rujukan
https://ms.wikipedia.org/wiki/Sadaqah
https://tazkirah.net/5-kelebihan-bersedekah-yang-anda-tidak-tahu/
http://risalahmutiaratauhid.blogspot.my/2014/07/jenis-jenis-sedekah.html
http://sedekahindahberkah.blogspot.my/
http://wawanislam.blogspot.my/2014/01/balasan-sedekah-dalam-ayat-ayat-al-q
uran.html
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Dalil Al-Quran - Makna sedekah memang sering 
menunjukkan makna memberikan harta untuk 
hal tertentu di jalan Allah S.W.T , sebagaimana 
yang terdapat dalam banyak ayat-ayat dalam 
Al-Qur’an. Di antaranya adalah :-

a) “Wahai orang-orang yang beriman! 
Jangan rosakkan (pahala amal) sedekah kamu 
dengan perkataan membangkit-bangkit dan 
(kelakuan yang) menyakiti, seperti (rosaknya 
pahala amal sedekah) orang yang 
membelanjakan hartanya kerana hendak 
menunjuk-nunjuk kepada manusia (riak) dan dia 
pula tidak beriman kepada Allah dan hari akhirat. 
Maka bandingan orang itu ialah seperti batu licin 
yang ada tanah di atasnya, kemudian batu itu 
ditimpa hujan lebat, lalu ditinggalkannya bersih 
licin (tidak bertanah lagi). (Demikianlah juga 
halnya orang-orang yang ka�r dan riak itu) 
mereka tidak akan mendapat sesuatu (pahala) 
pun daripada apa yang mereka usahakan dan 
(ingatlah), Allah tidak akan memberi petunjuk 
kepada kaum yang ka�r”. (Surah Al-Baqarah : 
ayat 264) 

b) “Tidak ada kebaikan pada kebanyakan 
bisik-bisikan mereka, kecuali (bisik-bisikan) 
orang yang menyuruh bersedekah atau berbuat 
kebaikan atau mendamaikan di antara manusia 
dan sesiapa yang berbuat demikian dengan 
maksud mencari keredaan Allah, tentulah Kami 
akan memberi kepadanya pahala yang amat 
besar”.(Surah An-Nisaa’ : ayat 114) 

c) “Sesungguhnya sedekah-sedekah (zakat) 
itu hanyalah untuk orang fakir, dan orang miskin 
dan amil-amil yang mengurusnya dan orang 
mualaf yang dijinakkan hatinya dan untuk 
hamba yang hendak memerdekakan dirinya, 
dan orang yang berhutang dan untuk 
(dibelanjakan kepada) jalan Allah, dan orang 
musa�r (yang keputusan) dalam perjalanan. 
(Ketetapan hukum yang demikian itu ialah) 
sebagai satu ketetapan (yang datangnya) dari 
Allah. Dan (ingatlah) Allah Maha Mengetahui, 
lagi Maha Bijaksana”. (Surah At-Taubah : ayat 60)
 

 Dalil hadis - “ Rasulullah bersabda 
yang bermaksud: “Setiap sendi manusia perlu 
bersedekah, setiap hari matahari terbit ada 
orang mengadili dua orang adalah sedekah. 
Membantu orang dengan mengangkat barang 
ke atas binatang tunggangan adalah sedekah. 
Satu kalimah yang baik adalah sedekah. Setiap 
langkah untuk mengerjakan solat adalah 
sedekah dan membuang sesuatu berbahaya di 
jalanan adalah sedekah”. (Hadis Riwayat 
Bukhari)

Pengertian Sedekah

Sedekah berasal daripada  bahasa Arab iaitu 
“shadaqoh” yang bererti suatu pemberian yang 
diberikan oleh seorang muslim kepada orang 
lain secara spontan dan sukarela tanpa dibatasi 
oleh waktu dan jumlah tertentu. Juga bererti 
suatu pemberian yang diberikan oleh 
seseorang sebagai kebajikan yang mengharap 
redha Allah S.W.T. dan pahala semata-mata. 
Sedekah dalam pengertian di atas oleh para 
fuqaha (ahli �qh) disebut sadaqah “at-tatawwu” 
(sedekah secara spontan dan sukarela).

 Namun ramai umat Islam pada hari ini 
menyempitkan de�nisi sedekah yang 
menyebabkan aktiviti sedekah itu hanya terhad 
kepada beberapa perkara sahaja seperti 
memberi wang kepada mereka yang meminta 
atau memerlukan. Sedangkan konsep sedekah 
itu sangat luas seperti sabda baginda 
Rasulullah S.A.W., “Tiap-tiap anggota daripada 
manusia sedekah ke atasnya pada tiap-tiap hari 
yang terbit padanya matahari. Kamu berlaku 
adil antara dua orang yang berbalah adalah 
sedekah, dan kamu menolong seseorang 
menaiki kenderaanya atau menolong 
mengangkat barang-barangnya ke atas 
kenderaannya adalah sedekah, dan perkataan 
yang baik itu sedekah dan pada tiap-tiap 
langkah yang kamu membuang bahaya dari 
jalan juga merupakan sedekah”.
 

Hukum Sedekah

Para fuqaha sepakat hukum sedekah pada 
dasarnya adalah sunah, berpahala bila dilakukan 
dan tidak berdosa jika ditinggalkan. Di samping 
sunah, adakalanya hukum sedekah menjadi 
haram iaitu dalam kes seseorang yang 
bersedekah dan mengetahui sacara pasti 
bahawa orang yang bakal menerima sedekah 
tersebut akan menggunakan harta sedekah 
untuk kemaksiatan. Walaubagaimanapun, 
hukum sedekah berubah menjadi wajib apabila 
seseorang itu bertemu dengan orang lain yang 
sedang kelaparan hingga dapat mengancam 
keselamatan jiwanya, sementara dia mempunyai 
makanan yang lebih daripada apa yang 
diperlukan saat itu. Hukum sedekah juga 
menjadi wajib jika seseorang bernazar hendak 
bersedekah kepada individu atau organisasi.

 Menurut fuqaha, sedekah dalam erti 
sadaqah at-tatawwu' berbeza dengan zakat. 
Sedekah lebih utama jika diberikan secara 
diam-diam dibandingkan zakat yang diberikan 
secara terang-terangan bermaksud diberitahu 
atau diberita kepada umum. Hal ini seiring 
dengan hadis Nabi S.A.W. daripada sahabat Abu 
Hurairah. Dalam hadits itu dijelaskan salah satu 
kelompok hamba Allah S.W.T. yang mendapat 
naungan-Nya pada hari kiamat kelak adalah 
seseorang yang memberi sedekah dengan 
tangan kanannya lalu ia sembunyikan 
seakan-akan tangan kirinya tidak tahu apa yang 
telah diberikan oleh tangan kanannya itu.

 Sedekah lebih utama diberikan kepada 
kaum kerabat atau sanak saudara terdekat 
sebelum diberikan kepada orang lain. Kemudian 
sedekah itu selayaknya diberikan kepada orang 
yang betul-betul sedang memerlukan bantuan. 
Mengenai kriteria barang yang lebih utama 
disedekahkan, para fuqaha berpendapat, barang 
yang akan disedekahkan sebaiknya barang yang 
berkualiti baik dan disukai oleh pemiliknya.

 Ini bersesuaian dengan �rman Allah 
S.W.T. yang ertinya, ''Kamu sekali-kali tidak 
sampai kepada kebaktian (yang sempurna), 
sebelum kamu menafkahkan sebahagian harta 
yang kamu cintai...'' (QS Ali Imran [3]: 92).

 Pahala sedekah akan lenyap apabila si 
pemberi selalu menyebut-nyebut sedekah 
yang telah dia berikan atau menyakiti perasaan 
si penerima. Hal ini ditegaskan Allah S.W.T. 
dalam �rman-Nya yang bermaksud, ''Hai 
orang-orang yang beriman, janganlah kamu 
menghilangkan (pahala) sedekahmu dengan 
menyebut-nyebutnya dan menyakiti perasaan 
si penerima.'' (QS Al Baqarah [2]: 264).

Kebaikan Bersedekah

a) Mendatangkan keampunan – 
“Ampunkan aku ya Allah. Ampunkan aku ya 
Allah.” Setiap kali bersedekah, ucapkan dalam 
hati, ‘Dengan namamu aku beri sedekah ini ya 
Allah. Aku mohon, ampunkan dosa-dosaku 
wahai Tuhan yang Maha Pengampun.’

b)  Mengundang penambahan rezeki - 
Sesudah Allah memberi ampun, maka 
datanglah rezeki yang tidak disangka-sangka 
seperti yang Dia janjikan. Ia bukan janji kosong, 
sebab ia perkara yang Allah janjikan. 
Subhanallah.

c) Menyembuhkan penyakit - 
Sebagaimana Allah telah menjanjikan rezeki 
tidak tersangka, kesembuhan daripada 
penyakit luar biasa juga termasuk dalam 
kategori ini. 

d)  Menolak bala - Ramai yang terlupa, 
nikmat yang paling besar dalam rezeki adalah 
diberi kemudahan urusan dan dijauhkan bala. 
Melalui sedekah, kita menunaikan peranan 
saudara, iaitu memudahkan urusan orang lain. 
Maka, Allah membalasnya dengan 
memudahkan pula urusan kita, jika itu yang Dia 
kehendaki.

e)  Memanjangkan umur - Daripada Amru 
bin Auf r.a. katanya “Rasulullah S.A.W. bersabda: 
Sesungguhnya sedekah seseorang Islam itu 
memanjangkan umur dan mencegah daripada 
mati dalam keadaan teruk dan Allah S.W.T. pula 
menghapuskan dengan sedekah itu sikap 
sombong, takbur dan membanggakan diri 
(daripada pemberiannya).” Riwayat Bukhari.

Alangkah indahnya apabila hati kita bersih 
daripada sikap sombong, takbur dan bangga diri. 
Semoga dengan sedekah kita, ia menjauhkan 
kita daripada penyakit hati ini, pada ketika Tuhan 
rezekikan kita umur yang panjang. 

Sedekah Yang Tidak Sia-Sia

a) Bersedekahlah dengan barang yang 
disenangi penerima. Allah melarang bersedekah 
dengan benda yang tidak baik kerana 
bersedekah adalah ibadat dan tanda mensyukuri 
nikmat Allah.

b) Sesuatu yang disedekahkan ialah yang 
halal, bukan haram atau subahat.

c) Sunat bagi pemberi sedekah atau 
penderma bersedekah dan menderma daripada 
benda yang disukai dan disayangi, tidak kira  
sedikit atau banyak. 

d) Bersedekah dengan disertai keikhlasan, 
bukan mengungkit, merungut, membidas dan 
menyakiti hati orang yang menerima sedekah 
kerana perbuatan ini haram dan merosakkan 
amalan bersedekah.

e) Sedekah yang diberikan secara 
bersembunyi lebih afdhal, ibarat tangan kanan 
yang memberi, tangan kiri tidak mengetahuinya.

Kemuliaan Sedekah

Daripada Abu Hurairah r.a berkata bahawa 
“Rasulullah bersabda yang bermaksud : Sedekah 
tidak mengurangkan harta. Allah tidak 
melebihkan seseorang hamba dengan 
kemaafan-Nya melainkan kemuliaan dan tidak 
merendahkan diri seseorang melainkan Allah 
mengangkatnya." (Hadis Riwayat Muslim, 
ad-Darimi dan Ahmad)

Rasulullah S.A.W. bersabda, “Bukankah Allah 
telah menjadikan untukmu sesuatu yang dapat 
disedekahkan? Iaitu, setiap kali tasbih adalah 
sedekah, setiap tahmid adalah sedekah, setiap 
tahlil adalah sedekah, menyuruh pada kebaikan 
adalah sedekah, melarang kemungkaran adalah 

sedekah, dan hubungan intim kalian (dengan 
isteri) adalah sedekah.” Para sahabat bertanya, 
“Wahai Rasulullah, apakah salah seorang di 
antara kami melampiaskan syahwatnya dan dia 
mendapatkan pahala?” Rasulullah S.A.W. 
menjawab, “Bagaimana pendapat kalian jika dia 
melampiaskan syahwatnya pada yang haram, 
apakah ia berdosa? Demikian juga jika 
melampiaskannya pada yang halal, maka dia 
mendapatkan pahala.” (HR. Muslim)

Oleh kerana itulah, Rasulullah S.A.W., secara 
tersirat meminta kepada sahabatnya untuk 
bijak memanfaatkan segala aktivitI kehidupan 
agar senantiasa bersandarkan ibadah. 
Sehingga tidak perlu ‘gusar’ dengan orang kaya 
yang selalu bersedekah dengan hartanya, 
kerana makna “shadaqah” tidak terbatas kepada 
sedekah dengan harta sahaja.

Kesimpulan

Amat mudah untuk bersedekah. Namun penting 
bahawa segala sesuatu yang menjadi usaha 
sedekah kita mestilah didahului dengan niat kerana 
Allah semata-mata. Sedekah walaupun kecil tetapi 
amat berharga di sisi Allah S.W.T. Orang yang bakhil 
dan kikir dengan tidak menyedekahkan sebahagian 
hartanya akan rugi di dunia dan akhirat kerana tidak 
ada keberkahan. Oleh itu,  orang yang bersedekah 
adalah untuk kepentingan dirinya. Ini kerana 
menginfakkan (belanjakan) harta akan 
memperoleh berkat, dan sebaliknya jika 
menahannya adalah celaka. 

Rujukan
https://ms.wikipedia.org/wiki/Sadaqah
https://tazkirah.net/5-kelebihan-bersedekah-yang-anda-tidak-tahu/
http://risalahmutiaratauhid.blogspot.my/2014/07/jenis-jenis-sedekah.html
http://sedekahindahberkah.blogspot.my/
http://wawanislam.blogspot.my/2014/01/balasan-sedekah-dalam-ayat-ayat-al-q
uran.html
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Apabila bercerita tentang melancong ataupun bercuti ke luar negara, perkara pertama yang 
terlintas dalam �kiran kita kita kebiasaannya ialah kos yang tinggi dan perasaan takut ketika 
berada di tempat orang kerana kebimbangan jika berlaku sesuatu musibah. Jom kita berkongsi 
sedikit pengalaman bagaimana dan apakah persediaan yang perlu sebelum bercuti atau 
melancong  ke luar negara. Antara perkara yang selalu saya buat sebelum melancong ke luar 
negara adalah seperti berikut:

Perkara Penting

Pastikan komitmen bulanan berjalan seperti 
biasa. Langsaikan segala bil eletrik, air, telefon 
dan semua bayaran ansuran bulanan yang perlu 
kita selesaikan. Bila dah selesai semuanya, 
barulah dapat bercuti tanpa risau memikirkan 
segala macam bil yang tertunggak. Setiap bulan 
perlu agihkan sedikt untuk tabung melancong.

 Saya tidak pernah menempah tiket 
penerbangan secara tergesa-gesa. Selalunya 
tiket penerbangan dibeli seawal enam bulan 
sebelum tarikh percutian. Semak juga tarikh 
tersebut kerana bimbang bertindih dengan cuti 
perayaan di negara yang ingin dilawati. Ini 
menyukarkan kita apabila berada di sana nanti.

 
 Saya akan cuba menganalisis harga tiket 
jika merancang ke sesuatu lokasi menggunakan 
tempahan tiket secara atas talian. Lagi awal lagi 
beli tiket, lagi senang merancang sebab kita tak 
tergesa-gesa dan boleh window shopping 
tengok harga tiket. Ada petua yang dikongsi di 
laman sosial yang memberi panduan untuk 
dapatkan tiket yang murah menggunakan 
tempahan tiket atas talian adalah pada tengah 
malam hari Selasa dan Rabu sejauh mana fakta 
ini betul saya kurang pasti tapi kadang-kadang 
boleh pakai juga petua ini.

Sebelum bertolak ke negara yang dituju:

i. Cetak e-tiket penerbangan anda jika 
beli secara online. Mungkin boleh simpan 
dalam telefon bimbit tetapi macam-macam 
boleh berlaku seperti telefon rosak, kena 
rampas waktu di pintu masuk, bateri telefon 
habis dan peraturan imigresen negara luar 
yang masih mahu melihat tiket perjalanan 
anda. Bagi mengelakkan sebarang kesulitan 
atau sebelum sesuatu terjadi lebih baik kita 
buat persediaan yang rapi.

ii. Sediakan itinerari sebelum melancong 
ke luar negara. Ia melancarkan program 
percutian kerana kita tahu ke mana kita hendak 
pergi sepanjang berada di sana. Itinerari juga  
sangat membantu mempercepatkan proses 
kita bersoal jawab dengan imigresen. Jangan 
cuai di sini sebab kalau silap jawab kita 
mungkin akan tersangkut berjam-jam di depan 
pintu masuk atau dilihat seperti seorang 
penjenayah hanya kerana kegagalan kita untuk 
menjawab beberapa soalan yang mudah. Jadi 
untuk mengelakkan perkara begini berlaku 
anda perlu sediakan itinerari. Saya ada 
pengalaman disoal jawab di sebuah kedai 
menjual perfume hanya kerana mengambil 
masa yang agak lama semasa memilih barang 
yang hendak dibeli. Mereka mengesyaki saya 
dan ahli keluarga sedang berpakat untuk 
mencuri. Alhamdulillah kami dilepaskan, mujur 
tak masuk lokap.

iii. Cetak slip tempahan hotel, tiket bas, 
kereta api atau apa saja  tiket yang dibeli secara 
online. Jika anda terlupa mencetak, kos 
mencetak dokumen tersebut walaupun 
sekeping di lapangan terbang sangat mahal. Slip 
tempahan ini selalu ditanya oleh pegawai 
imigresen yang kadang-kadang curiga jika anda 
datang bukan tujuan untuk melancong. Saya 
selalunya akan buat tempahan hotel atau 
guesthouse menggunakan aplikasi Agoda dan 
Airbnb.

iv. Semak cuaca negara yang ingin kita 
lawati supaya pakaian yang dibawa bersesuaian 
dengan tempat mereka. Bukan apa, takut 
diketawakan orang. Jika bercuti di musim sejuk 

pastikan mesti ada sekurang-kurangnya 
sepasang baju thermal, sepasang sarung tangan, 
sepasang stokin bulu kambing, sehelai mu�er, 
sehelai baju sejuk atau sweater, sehelai winter 
coat dan sehelai baju hujan. Semua ini boleh beli 
di Universal Traveller. Untuk menjimatkan kos, 
semua ini juga boleh dibeli di pusat jualan 
pakaian terpakai (bundle). Sampai tempat yang 
dituju, baru cari lagi sehelai dua jangan ingat kat 
Malaysia sahaja ada jualan pakaian terpakai, di 

tempat orang pun ada. Kalau pertama kali ke 
negara sejuk kena banyak buat persediaan 
supaya tidak menjejaskan kesihatan dan mood 
bercuti pun tidak lah terganggu.  Badan, kaki, 
tangan sampai kepala kena hangat. Kalau pakai 
tudung memang ia sangat membantu sebab 
leher kitapun memang dah terlindung 
daripada angin sejuk. Badan yang sejuk akan 
mengganggu mood bercuti. Lain-lain seperti 
penutup telinga dan heat pack (di letak dalam 
poket baju untuk panaskan tapak tangan) juga 
kalau ada boleh dibawa. Semua ini boleh dibeli 
di Daiso dengan harga RM5.00 tidak termasuk 
gst. Pakai boot jika ada atau kasut yang 
tapaknya berbunga jika negara bersalji. Kasut 
begini mengurangkan risiko terjatuh akibat 
jalan yang licin.      Kos rawatan di luar negara 
mungkin tidak sama atau lebih mahal. Beringat 
sebelum kena, kerana tidak seronok bercuti jika 
masuk hospital. Mengambil insurans 
perjalanan adalah lebih baik malah 
premiumnya tidaklah mahal sangat pun 
semurah RM35.00 pun ada. Losyen pelembap 
adalah sangat penting untuk kulit ketika musim 
sejuk tidak kira sama ada anda lelaki atau 
perempuan. Kalau kulit rasa gatal-gatal, 
merah-merah dan asyik nak menggaru akan 
buat kita rasa tidak selesa. Boleh juga kalau 
hendak menggunakan minyak tapi pernah 
terjadi minyak zaitun beku ketika musim sejuk 
dan langsung tidak boleh dipakai atau setiap 
kali hendak guna perlu dipanaskan sedikit 
dengan merendam di dalam segelas air panas.

v. Jangan lupa untuk membawa adaptor 
atau international plug.  Plug negara luar 
tidak sama dengan di dalam negara kita. 
Sesetengah bateri handphone dan kamera 
semasa musim sejuk terutamanya akan cepat 
habis baterinya. Kadang-kadang semalaman 
caj bateri pun sekejap sudah tinggal satu bar 
sahaja. Sudah pasti kita sangat teruja untuk 
merakamkan setip detik kenangan yang kita 
lalui semasa bercuti. Jika perlu bawa sekali 
wayar sambungan (extension wire). Kembara 
bajet macam saya kalau boleh semua akan saya 
bawa termasuk periuk nasi. Bayangkan kalau 
tidak masak sendiri, perlu beli nasi putih setiap 

hari yang dijual di kedai 24 jam atau mana-mana 
mini mart di negara orang dengan harga 
mencecah RM4.50 – RM6.00. 

vi. Bawa bekalan makanan yang 
mencukupi  kerana bukan semua negara senang 
untuk memperolehi makan halal.  Sekiranya 
anda merancang makan di luar ataupun anda 
memang ada bajet untuk makan makanan di 
negara tersebut, kebiasaannya masuk hari ketiga 
kita mula rindu dengan makanan dari negara 
kita. Jadi lebih baik kita membawa makanan 
yang secukupnya. Makanan seperti kebab 
memang senang diperolehi tetapi bayangkan 
sekiranya kita perlu membayar sehingga 
RM25.00 untuk sekeping kebab ayam. Selain 
kebab, banyak juga restoran makanan halal yang 
boleh ditemui tetapi harga memang mahal 
berbanding di Malaysia. Saya biasanya akan 
membawa makanan yang dimasak sendiri 
seperti serunding tetapi ada juga sesetengah 
negara tidak membenarkan makanan yang tidak 
mempunyai label nutrisi (nutrition fact) dibawa 
masuk, jadi untuk selamat beli makanan segera 
keluaran Adabi atau Brahims sebagai bekalan. 
Makanan seperti sambal goreng tahan lama. 
Oleh kerana ia berminyak, masukkan dalam 
peket plastik kecil yang boleh digunakan untuk 
sekali makan dan sediakan ikut jumlah hari yang 
kita rancang semasa bercuti. Cara begini kita 
boleh menganggarkan baki makanan yang 
masih ada. Ia juga lebih praktikal jika kita akan 
pergi ke beberapa negara lain atau menetap di 
beberapa hotel atau penginapan yang 
berlainan. Percutian bajetlah katakan….

vii. Nombor telefon penting seperti waris 
atau rakan terdekat untuk dihubungi dan juga 
nombor telefon kedutaan Malaysia di negara 
yang kita lawati perlu disimpan. Kedutaan 
sangat penting untuk dihubungi sekiranya 
berlaku sesuatu musibah. Bukan meminta 
supaya berlaku sesuatu musibah tetapi saya 
sekadar beringat sahaja. Selain menyimpan 
nombor di telefon bimbit tulis juga di 
mana-mana sama ada di buku nota atau kertas 
yang disimpan dalam beg duit.

PERCUTIAN BAJET
(Perkongsian Pengalaman Kembara…)

Oleh : Rosilah bt Puteh

viii. Pastikan bagasi yang dibawa masuk 
dan keluar dari negara yang dilawati tidak 
melebihi had yang dibenarkan mengikut 
peraturan syarikat penerbangan yang kita 
tempah. Seelok-eloknya  bawa peralatan pakai 
buang supaya senang untuk diuruskan dan beg 
pula akan jadi semakin ringan serta 
memudahkan pergerakan. Pada masa 
sekarang, kebanyakan lapangan terbang 
menyediakan alat penimbang beg untuk 
kegunaan pelancong. Pastikan juga bagasi 
yang dibawa naik ke dalam kapal terbang (hand 
carry)  tidak mengandungi cecair yang melebihi 
100 ml kerana biasanya akan dirampas. 
Kadang-kadang secara tidak sengaja kita 
membawa air mineral, syampu serta losyen. 
Sepatutnya barang-barang seperti ini 
diletakkan di dalam luggage. Jangan merungut 
tentang peraturan penerbangan Air-Asia, dah 
namanya pun penerbangan murah. Saya 
bersyukur kerana dengannya saya dapat juga 
merasa naik kapal terbang ke tempat orang.

ix.  Guna simkad negara yang kita lawati 
kerana ia lebih jimat daripada roaming. Kos 
roaming sangat mahal dan anda pasti akan 
terperanjat apabila melihat bil yang sampai 
walaupun berada di luar negara tidak sampai 
seminggu. Aplikasi ‘WhatsApp’ dan ‘Telegram’ 
juga menguntungkan kerana kita boleh buat 
panggilan dengan percuma. Kebanyakan 
negara pada masa sekarang memang wi� ada 
di mana-mana terutamanya di hotel atau 
guesthouse yang kita menginap. Satu lagi 
kepentingan internet apabila di tempat orang 
adalah apabila kita perlu mengggunakan 
Google Maps semasa mencari tempat yang 
hendak dituju. Anda juga boleh menggunakan 
aplikasi O�ine Google Map tapi perlu memuat 
turun lokasi yang akan pergi terlebih dahulu.

x. Anda juga perlu menyemak sama ada 
negara yang anda bakal pergi memerlukan visa. 
Tempoh permohonan visa dan tarikh sah laku 
juga perlu dilihat sebelum melakukan 
permohonan. Jika ada masalah dengan visa, 

masa hendak daftar masuk penerbangan akan 
mengambil masa.  Cetak borang permohonan 
visa mana-mana negara yang boleh dilakukan 
secara online. Ambil gambar terbaru jika perlu 
dan bawa lebih ketika ketika memohon. 
Pastikan juga tempoh sah laku pasport anda. 
Jika kurang dari 6 bulan, anda tidak dibenarkan 
masuk ke negara yang akan anda lawati.
 

xi. Tukar duit atau matawang asing di 
pengurup wang sebelum berlepas. Elakkan 
menukar wang di bank atau di lapangan 
terbang kerana jumlah yang anda bakal dapat 
lebih rendah. Di sesetengah negara, kita boleh 
dapat tukaran wang yang lebih tinggi tetapi ia 
bergantung pada tempat dan kemudahan 
untuk menukar wang di negara tersebut. Sedikit 
matawang asing negara tersebut mesti dibawa 
bersama untuk mengelakkan kita menghadapi 
kesusahan menukar wang. Pengalaman seorang 
kawan saya di Beijing, semua pengurup wang di 
sana tidak menyediakan wang kecil. Tidak tahu 
kenapa dan apabila membayar tambang bas 
kepada pemandu bertugas dengan 
menggunakan CNY100.00 (RM60.00) lebihan 
wang tidak dipulangkan sedangkan kadar 
tambang bagi perjalan tersebut hanya sekitar 
RM5.00 sahaja. Jadi pengajarannya semasa 
menukar duit pastikan ada juga duit tukaran 
yang kecil.
  

xii. Aktifkan kad debit atau kad kredit 
dengan bank anda sebelum bercuti. Tidak susah 
pun sebab hanya perlu telefon pihak bank dan 
maklumkan tarikh kita hendak ke luar Negara 
ataupun buat sendiri melalui sistem perbankan 
online. Bawa sekurang-kurangnya satu atau dua 
kad kredit atau kad debit sebagai back up. Ada 
masa salah satu kad tak dapat digunakan atas 
masalah teknikal maka kad lagi satu ada sebagai 
ganti. 

xiii. Gambar-gambar tempat yang hendak 
dikunjungi boleh juga dimasukkan ke dalam 
telefon untuk persediaan kerana jika anda 
bercuti di negara yang rakyatnya langsung tidak 

tahu becakap dalam Bahasa Inggeris kita hanya 
tunjuk sahaja gambar tersebut pada mereka. 
Percutian ala-ala backpacking seperti saya 
memang perlu banyak bertanya. Malu bertanya 
sesatlah saya. Jadi cara yang terbaik saya 
kumpulkan gambar-gambar tempat dalam 
itinerari saya dalam telefon senang untuk 
dapatkan bantuan daripada orang tempatan.

xiv. Akhir sekali datang awal ke lapangan 
terbang sekurang-kurangnya dua jam sebelum 
daftar masuk. Kadang-kadang macam-macam 
boleh berlaku seperti  jalan sesak , tidak dapat 
teksi atau kereta rosak sewaktu dalam 
perjalanan. Rancang pengangkutan yang betul 
ke lapangan terbang supaya kita tak 
terkejar-kejar jika ada barang penting yang 
tertinggal.

 Ini sahaja perkongsian yang tidak 
seberapa daripada saya dan harap dapat 
membantu sedikit sebanyak kepada 
rakan-rakan yang berhasrat untuk melancong 
dengan bajet yang minimum. Cuma percutian 
cara saya memang memenatkan kerana perlu 
banyak berjalan kerana tidak ada kenderaan 
yang menjemput masa tiba di Airport, tidak ada 
kenderaan menjemput di hotel jika hendak ke 
mana-mana, pergerakan saya hanyalah dengan 
menggunakan kenderaan awam sahaja. 
Pastikan kaki anda kuat untuk berjalan 
beribu-ribu langkah sehari. Jika negara yang 
menyediakan kenderaan percuma (shuttle bus) 
saya tidak akan melepaskan peluang untuk 
menggunakannya. Yang penting saya dapat 
berjimat untuk merancang percutian 
seterusnya.
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Apabila bercerita tentang melancong ataupun bercuti ke luar negara, perkara pertama yang 
terlintas dalam �kiran kita kita kebiasaannya ialah kos yang tinggi dan perasaan takut ketika 
berada di tempat orang kerana kebimbangan jika berlaku sesuatu musibah. Jom kita berkongsi 
sedikit pengalaman bagaimana dan apakah persediaan yang perlu sebelum bercuti atau 
melancong  ke luar negara. Antara perkara yang selalu saya buat sebelum melancong ke luar 
negara adalah seperti berikut:

Perkara Penting

Pastikan komitmen bulanan berjalan seperti 
biasa. Langsaikan segala bil eletrik, air, telefon 
dan semua bayaran ansuran bulanan yang perlu 
kita selesaikan. Bila dah selesai semuanya, 
barulah dapat bercuti tanpa risau memikirkan 
segala macam bil yang tertunggak. Setiap bulan 
perlu agihkan sedikt untuk tabung melancong.

 Saya tidak pernah menempah tiket 
penerbangan secara tergesa-gesa. Selalunya 
tiket penerbangan dibeli seawal enam bulan 
sebelum tarikh percutian. Semak juga tarikh 
tersebut kerana bimbang bertindih dengan cuti 
perayaan di negara yang ingin dilawati. Ini 
menyukarkan kita apabila berada di sana nanti.

 
 Saya akan cuba menganalisis harga tiket 
jika merancang ke sesuatu lokasi menggunakan 
tempahan tiket secara atas talian. Lagi awal lagi 
beli tiket, lagi senang merancang sebab kita tak 
tergesa-gesa dan boleh window shopping 
tengok harga tiket. Ada petua yang dikongsi di 
laman sosial yang memberi panduan untuk 
dapatkan tiket yang murah menggunakan 
tempahan tiket atas talian adalah pada tengah 
malam hari Selasa dan Rabu sejauh mana fakta 
ini betul saya kurang pasti tapi kadang-kadang 
boleh pakai juga petua ini.

Sebelum bertolak ke negara yang dituju:

i. Cetak e-tiket penerbangan anda jika 
beli secara online. Mungkin boleh simpan 
dalam telefon bimbit tetapi macam-macam 
boleh berlaku seperti telefon rosak, kena 
rampas waktu di pintu masuk, bateri telefon 
habis dan peraturan imigresen negara luar 
yang masih mahu melihat tiket perjalanan 
anda. Bagi mengelakkan sebarang kesulitan 
atau sebelum sesuatu terjadi lebih baik kita 
buat persediaan yang rapi.

ii. Sediakan itinerari sebelum melancong 
ke luar negara. Ia melancarkan program 
percutian kerana kita tahu ke mana kita hendak 
pergi sepanjang berada di sana. Itinerari juga  
sangat membantu mempercepatkan proses 
kita bersoal jawab dengan imigresen. Jangan 
cuai di sini sebab kalau silap jawab kita 
mungkin akan tersangkut berjam-jam di depan 
pintu masuk atau dilihat seperti seorang 
penjenayah hanya kerana kegagalan kita untuk 
menjawab beberapa soalan yang mudah. Jadi 
untuk mengelakkan perkara begini berlaku 
anda perlu sediakan itinerari. Saya ada 
pengalaman disoal jawab di sebuah kedai 
menjual perfume hanya kerana mengambil 
masa yang agak lama semasa memilih barang 
yang hendak dibeli. Mereka mengesyaki saya 
dan ahli keluarga sedang berpakat untuk 
mencuri. Alhamdulillah kami dilepaskan, mujur 
tak masuk lokap.

iii. Cetak slip tempahan hotel, tiket bas, 
kereta api atau apa saja  tiket yang dibeli secara 
online. Jika anda terlupa mencetak, kos 
mencetak dokumen tersebut walaupun 
sekeping di lapangan terbang sangat mahal. Slip 
tempahan ini selalu ditanya oleh pegawai 
imigresen yang kadang-kadang curiga jika anda 
datang bukan tujuan untuk melancong. Saya 
selalunya akan buat tempahan hotel atau 
guesthouse menggunakan aplikasi Agoda dan 
Airbnb.

iv. Semak cuaca negara yang ingin kita 
lawati supaya pakaian yang dibawa bersesuaian 
dengan tempat mereka. Bukan apa, takut 
diketawakan orang. Jika bercuti di musim sejuk 

pastikan mesti ada sekurang-kurangnya 
sepasang baju thermal, sepasang sarung tangan, 
sepasang stokin bulu kambing, sehelai mu�er, 
sehelai baju sejuk atau sweater, sehelai winter 
coat dan sehelai baju hujan. Semua ini boleh beli 
di Universal Traveller. Untuk menjimatkan kos, 
semua ini juga boleh dibeli di pusat jualan 
pakaian terpakai (bundle). Sampai tempat yang 
dituju, baru cari lagi sehelai dua jangan ingat kat 
Malaysia sahaja ada jualan pakaian terpakai, di 

tempat orang pun ada. Kalau pertama kali ke 
negara sejuk kena banyak buat persediaan 
supaya tidak menjejaskan kesihatan dan mood 
bercuti pun tidak lah terganggu.  Badan, kaki, 
tangan sampai kepala kena hangat. Kalau pakai 
tudung memang ia sangat membantu sebab 
leher kitapun memang dah terlindung 
daripada angin sejuk. Badan yang sejuk akan 
mengganggu mood bercuti. Lain-lain seperti 
penutup telinga dan heat pack (di letak dalam 
poket baju untuk panaskan tapak tangan) juga 
kalau ada boleh dibawa. Semua ini boleh dibeli 
di Daiso dengan harga RM5.00 tidak termasuk 
gst. Pakai boot jika ada atau kasut yang 
tapaknya berbunga jika negara bersalji. Kasut 
begini mengurangkan risiko terjatuh akibat 
jalan yang licin.      Kos rawatan di luar negara 
mungkin tidak sama atau lebih mahal. Beringat 
sebelum kena, kerana tidak seronok bercuti jika 
masuk hospital. Mengambil insurans 
perjalanan adalah lebih baik malah 
premiumnya tidaklah mahal sangat pun 
semurah RM35.00 pun ada. Losyen pelembap 
adalah sangat penting untuk kulit ketika musim 
sejuk tidak kira sama ada anda lelaki atau 
perempuan. Kalau kulit rasa gatal-gatal, 
merah-merah dan asyik nak menggaru akan 
buat kita rasa tidak selesa. Boleh juga kalau 
hendak menggunakan minyak tapi pernah 
terjadi minyak zaitun beku ketika musim sejuk 
dan langsung tidak boleh dipakai atau setiap 
kali hendak guna perlu dipanaskan sedikit 
dengan merendam di dalam segelas air panas.

v. Jangan lupa untuk membawa adaptor 
atau international plug.  Plug negara luar 
tidak sama dengan di dalam negara kita. 
Sesetengah bateri handphone dan kamera 
semasa musim sejuk terutamanya akan cepat 
habis baterinya. Kadang-kadang semalaman 
caj bateri pun sekejap sudah tinggal satu bar 
sahaja. Sudah pasti kita sangat teruja untuk 
merakamkan setip detik kenangan yang kita 
lalui semasa bercuti. Jika perlu bawa sekali 
wayar sambungan (extension wire). Kembara 
bajet macam saya kalau boleh semua akan saya 
bawa termasuk periuk nasi. Bayangkan kalau 
tidak masak sendiri, perlu beli nasi putih setiap 

hari yang dijual di kedai 24 jam atau mana-mana 
mini mart di negara orang dengan harga 
mencecah RM4.50 – RM6.00. 

vi. Bawa bekalan makanan yang 
mencukupi  kerana bukan semua negara senang 
untuk memperolehi makan halal.  Sekiranya 
anda merancang makan di luar ataupun anda 
memang ada bajet untuk makan makanan di 
negara tersebut, kebiasaannya masuk hari ketiga 
kita mula rindu dengan makanan dari negara 
kita. Jadi lebih baik kita membawa makanan 
yang secukupnya. Makanan seperti kebab 
memang senang diperolehi tetapi bayangkan 
sekiranya kita perlu membayar sehingga 
RM25.00 untuk sekeping kebab ayam. Selain 
kebab, banyak juga restoran makanan halal yang 
boleh ditemui tetapi harga memang mahal 
berbanding di Malaysia. Saya biasanya akan 
membawa makanan yang dimasak sendiri 
seperti serunding tetapi ada juga sesetengah 
negara tidak membenarkan makanan yang tidak 
mempunyai label nutrisi (nutrition fact) dibawa 
masuk, jadi untuk selamat beli makanan segera 
keluaran Adabi atau Brahims sebagai bekalan. 
Makanan seperti sambal goreng tahan lama. 
Oleh kerana ia berminyak, masukkan dalam 
peket plastik kecil yang boleh digunakan untuk 
sekali makan dan sediakan ikut jumlah hari yang 
kita rancang semasa bercuti. Cara begini kita 
boleh menganggarkan baki makanan yang 
masih ada. Ia juga lebih praktikal jika kita akan 
pergi ke beberapa negara lain atau menetap di 
beberapa hotel atau penginapan yang 
berlainan. Percutian bajetlah katakan….

vii. Nombor telefon penting seperti waris 
atau rakan terdekat untuk dihubungi dan juga 
nombor telefon kedutaan Malaysia di negara 
yang kita lawati perlu disimpan. Kedutaan 
sangat penting untuk dihubungi sekiranya 
berlaku sesuatu musibah. Bukan meminta 
supaya berlaku sesuatu musibah tetapi saya 
sekadar beringat sahaja. Selain menyimpan 
nombor di telefon bimbit tulis juga di 
mana-mana sama ada di buku nota atau kertas 
yang disimpan dalam beg duit.

viii. Pastikan bagasi yang dibawa masuk 
dan keluar dari negara yang dilawati tidak 
melebihi had yang dibenarkan mengikut 
peraturan syarikat penerbangan yang kita 
tempah. Seelok-eloknya  bawa peralatan pakai 
buang supaya senang untuk diuruskan dan beg 
pula akan jadi semakin ringan serta 
memudahkan pergerakan. Pada masa 
sekarang, kebanyakan lapangan terbang 
menyediakan alat penimbang beg untuk 
kegunaan pelancong. Pastikan juga bagasi 
yang dibawa naik ke dalam kapal terbang (hand 
carry)  tidak mengandungi cecair yang melebihi 
100 ml kerana biasanya akan dirampas. 
Kadang-kadang secara tidak sengaja kita 
membawa air mineral, syampu serta losyen. 
Sepatutnya barang-barang seperti ini 
diletakkan di dalam luggage. Jangan merungut 
tentang peraturan penerbangan Air-Asia, dah 
namanya pun penerbangan murah. Saya 
bersyukur kerana dengannya saya dapat juga 
merasa naik kapal terbang ke tempat orang.

ix.  Guna simkad negara yang kita lawati 
kerana ia lebih jimat daripada roaming. Kos 
roaming sangat mahal dan anda pasti akan 
terperanjat apabila melihat bil yang sampai 
walaupun berada di luar negara tidak sampai 
seminggu. Aplikasi ‘WhatsApp’ dan ‘Telegram’ 
juga menguntungkan kerana kita boleh buat 
panggilan dengan percuma. Kebanyakan 
negara pada masa sekarang memang wi� ada 
di mana-mana terutamanya di hotel atau 
guesthouse yang kita menginap. Satu lagi 
kepentingan internet apabila di tempat orang 
adalah apabila kita perlu mengggunakan 
Google Maps semasa mencari tempat yang 
hendak dituju. Anda juga boleh menggunakan 
aplikasi O�ine Google Map tapi perlu memuat 
turun lokasi yang akan pergi terlebih dahulu.

x. Anda juga perlu menyemak sama ada 
negara yang anda bakal pergi memerlukan visa. 
Tempoh permohonan visa dan tarikh sah laku 
juga perlu dilihat sebelum melakukan 
permohonan. Jika ada masalah dengan visa, 

masa hendak daftar masuk penerbangan akan 
mengambil masa.  Cetak borang permohonan 
visa mana-mana negara yang boleh dilakukan 
secara online. Ambil gambar terbaru jika perlu 
dan bawa lebih ketika ketika memohon. 
Pastikan juga tempoh sah laku pasport anda. 
Jika kurang dari 6 bulan, anda tidak dibenarkan 
masuk ke negara yang akan anda lawati.
 

xi. Tukar duit atau matawang asing di 
pengurup wang sebelum berlepas. Elakkan 
menukar wang di bank atau di lapangan 
terbang kerana jumlah yang anda bakal dapat 
lebih rendah. Di sesetengah negara, kita boleh 
dapat tukaran wang yang lebih tinggi tetapi ia 
bergantung pada tempat dan kemudahan 
untuk menukar wang di negara tersebut. Sedikit 
matawang asing negara tersebut mesti dibawa 
bersama untuk mengelakkan kita menghadapi 
kesusahan menukar wang. Pengalaman seorang 
kawan saya di Beijing, semua pengurup wang di 
sana tidak menyediakan wang kecil. Tidak tahu 
kenapa dan apabila membayar tambang bas 
kepada pemandu bertugas dengan 
menggunakan CNY100.00 (RM60.00) lebihan 
wang tidak dipulangkan sedangkan kadar 
tambang bagi perjalan tersebut hanya sekitar 
RM5.00 sahaja. Jadi pengajarannya semasa 
menukar duit pastikan ada juga duit tukaran 
yang kecil.
  

xii. Aktifkan kad debit atau kad kredit 
dengan bank anda sebelum bercuti. Tidak susah 
pun sebab hanya perlu telefon pihak bank dan 
maklumkan tarikh kita hendak ke luar Negara 
ataupun buat sendiri melalui sistem perbankan 
online. Bawa sekurang-kurangnya satu atau dua 
kad kredit atau kad debit sebagai back up. Ada 
masa salah satu kad tak dapat digunakan atas 
masalah teknikal maka kad lagi satu ada sebagai 
ganti. 

xiii. Gambar-gambar tempat yang hendak 
dikunjungi boleh juga dimasukkan ke dalam 
telefon untuk persediaan kerana jika anda 
bercuti di negara yang rakyatnya langsung tidak 

tahu becakap dalam Bahasa Inggeris kita hanya 
tunjuk sahaja gambar tersebut pada mereka. 
Percutian ala-ala backpacking seperti saya 
memang perlu banyak bertanya. Malu bertanya 
sesatlah saya. Jadi cara yang terbaik saya 
kumpulkan gambar-gambar tempat dalam 
itinerari saya dalam telefon senang untuk 
dapatkan bantuan daripada orang tempatan.

xiv. Akhir sekali datang awal ke lapangan 
terbang sekurang-kurangnya dua jam sebelum 
daftar masuk. Kadang-kadang macam-macam 
boleh berlaku seperti  jalan sesak , tidak dapat 
teksi atau kereta rosak sewaktu dalam 
perjalanan. Rancang pengangkutan yang betul 
ke lapangan terbang supaya kita tak 
terkejar-kejar jika ada barang penting yang 
tertinggal.

 Ini sahaja perkongsian yang tidak 
seberapa daripada saya dan harap dapat 
membantu sedikit sebanyak kepada 
rakan-rakan yang berhasrat untuk melancong 
dengan bajet yang minimum. Cuma percutian 
cara saya memang memenatkan kerana perlu 
banyak berjalan kerana tidak ada kenderaan 
yang menjemput masa tiba di Airport, tidak ada 
kenderaan menjemput di hotel jika hendak ke 
mana-mana, pergerakan saya hanyalah dengan 
menggunakan kenderaan awam sahaja. 
Pastikan kaki anda kuat untuk berjalan 
beribu-ribu langkah sehari. Jika negara yang 
menyediakan kenderaan percuma (shuttle bus) 
saya tidak akan melepaskan peluang untuk 
menggunakannya. Yang penting saya dapat 
berjimat untuk merancang percutian 
seterusnya.

KRW4000 =
RM15.00

(FLEA MARKET
KOREA)

KRW3000 =
RM11.00

(FLEA MARKET
KOREA)

KRW4000 =
RM15.00

(FLEA MARKET
KOREA)

RM100.00
(BUNDLE KOREA

DI MALAYSIA)
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Apabila bercerita tentang melancong ataupun bercuti ke luar negara, perkara pertama yang 
terlintas dalam �kiran kita kita kebiasaannya ialah kos yang tinggi dan perasaan takut ketika 
berada di tempat orang kerana kebimbangan jika berlaku sesuatu musibah. Jom kita berkongsi 
sedikit pengalaman bagaimana dan apakah persediaan yang perlu sebelum bercuti atau 
melancong  ke luar negara. Antara perkara yang selalu saya buat sebelum melancong ke luar 
negara adalah seperti berikut:

Perkara Penting

Pastikan komitmen bulanan berjalan seperti 
biasa. Langsaikan segala bil eletrik, air, telefon 
dan semua bayaran ansuran bulanan yang perlu 
kita selesaikan. Bila dah selesai semuanya, 
barulah dapat bercuti tanpa risau memikirkan 
segala macam bil yang tertunggak. Setiap bulan 
perlu agihkan sedikt untuk tabung melancong.

 Saya tidak pernah menempah tiket 
penerbangan secara tergesa-gesa. Selalunya 
tiket penerbangan dibeli seawal enam bulan 
sebelum tarikh percutian. Semak juga tarikh 
tersebut kerana bimbang bertindih dengan cuti 
perayaan di negara yang ingin dilawati. Ini 
menyukarkan kita apabila berada di sana nanti.

 
 Saya akan cuba menganalisis harga tiket 
jika merancang ke sesuatu lokasi menggunakan 
tempahan tiket secara atas talian. Lagi awal lagi 
beli tiket, lagi senang merancang sebab kita tak 
tergesa-gesa dan boleh window shopping 
tengok harga tiket. Ada petua yang dikongsi di 
laman sosial yang memberi panduan untuk 
dapatkan tiket yang murah menggunakan 
tempahan tiket atas talian adalah pada tengah 
malam hari Selasa dan Rabu sejauh mana fakta 
ini betul saya kurang pasti tapi kadang-kadang 
boleh pakai juga petua ini.

Sebelum bertolak ke negara yang dituju:

i. Cetak e-tiket penerbangan anda jika 
beli secara online. Mungkin boleh simpan 
dalam telefon bimbit tetapi macam-macam 
boleh berlaku seperti telefon rosak, kena 
rampas waktu di pintu masuk, bateri telefon 
habis dan peraturan imigresen negara luar 
yang masih mahu melihat tiket perjalanan 
anda. Bagi mengelakkan sebarang kesulitan 
atau sebelum sesuatu terjadi lebih baik kita 
buat persediaan yang rapi.

ii. Sediakan itinerari sebelum melancong 
ke luar negara. Ia melancarkan program 
percutian kerana kita tahu ke mana kita hendak 
pergi sepanjang berada di sana. Itinerari juga  
sangat membantu mempercepatkan proses 
kita bersoal jawab dengan imigresen. Jangan 
cuai di sini sebab kalau silap jawab kita 
mungkin akan tersangkut berjam-jam di depan 
pintu masuk atau dilihat seperti seorang 
penjenayah hanya kerana kegagalan kita untuk 
menjawab beberapa soalan yang mudah. Jadi 
untuk mengelakkan perkara begini berlaku 
anda perlu sediakan itinerari. Saya ada 
pengalaman disoal jawab di sebuah kedai 
menjual perfume hanya kerana mengambil 
masa yang agak lama semasa memilih barang 
yang hendak dibeli. Mereka mengesyaki saya 
dan ahli keluarga sedang berpakat untuk 
mencuri. Alhamdulillah kami dilepaskan, mujur 
tak masuk lokap.

iii. Cetak slip tempahan hotel, tiket bas, 
kereta api atau apa saja  tiket yang dibeli secara 
online. Jika anda terlupa mencetak, kos 
mencetak dokumen tersebut walaupun 
sekeping di lapangan terbang sangat mahal. Slip 
tempahan ini selalu ditanya oleh pegawai 
imigresen yang kadang-kadang curiga jika anda 
datang bukan tujuan untuk melancong. Saya 
selalunya akan buat tempahan hotel atau 
guesthouse menggunakan aplikasi Agoda dan 
Airbnb.

iv. Semak cuaca negara yang ingin kita 
lawati supaya pakaian yang dibawa bersesuaian 
dengan tempat mereka. Bukan apa, takut 
diketawakan orang. Jika bercuti di musim sejuk 

pastikan mesti ada sekurang-kurangnya 
sepasang baju thermal, sepasang sarung tangan, 
sepasang stokin bulu kambing, sehelai mu�er, 
sehelai baju sejuk atau sweater, sehelai winter 
coat dan sehelai baju hujan. Semua ini boleh beli 
di Universal Traveller. Untuk menjimatkan kos, 
semua ini juga boleh dibeli di pusat jualan 
pakaian terpakai (bundle). Sampai tempat yang 
dituju, baru cari lagi sehelai dua jangan ingat kat 
Malaysia sahaja ada jualan pakaian terpakai, di 

tempat orang pun ada. Kalau pertama kali ke 
negara sejuk kena banyak buat persediaan 
supaya tidak menjejaskan kesihatan dan mood 
bercuti pun tidak lah terganggu.  Badan, kaki, 
tangan sampai kepala kena hangat. Kalau pakai 
tudung memang ia sangat membantu sebab 
leher kitapun memang dah terlindung 
daripada angin sejuk. Badan yang sejuk akan 
mengganggu mood bercuti. Lain-lain seperti 
penutup telinga dan heat pack (di letak dalam 
poket baju untuk panaskan tapak tangan) juga 
kalau ada boleh dibawa. Semua ini boleh dibeli 
di Daiso dengan harga RM5.00 tidak termasuk 
gst. Pakai boot jika ada atau kasut yang 
tapaknya berbunga jika negara bersalji. Kasut 
begini mengurangkan risiko terjatuh akibat 
jalan yang licin.      Kos rawatan di luar negara 
mungkin tidak sama atau lebih mahal. Beringat 
sebelum kena, kerana tidak seronok bercuti jika 
masuk hospital. Mengambil insurans 
perjalanan adalah lebih baik malah 
premiumnya tidaklah mahal sangat pun 
semurah RM35.00 pun ada. Losyen pelembap 
adalah sangat penting untuk kulit ketika musim 
sejuk tidak kira sama ada anda lelaki atau 
perempuan. Kalau kulit rasa gatal-gatal, 
merah-merah dan asyik nak menggaru akan 
buat kita rasa tidak selesa. Boleh juga kalau 
hendak menggunakan minyak tapi pernah 
terjadi minyak zaitun beku ketika musim sejuk 
dan langsung tidak boleh dipakai atau setiap 
kali hendak guna perlu dipanaskan sedikit 
dengan merendam di dalam segelas air panas.

v. Jangan lupa untuk membawa adaptor 
atau international plug.  Plug negara luar 
tidak sama dengan di dalam negara kita. 
Sesetengah bateri handphone dan kamera 
semasa musim sejuk terutamanya akan cepat 
habis baterinya. Kadang-kadang semalaman 
caj bateri pun sekejap sudah tinggal satu bar 
sahaja. Sudah pasti kita sangat teruja untuk 
merakamkan setip detik kenangan yang kita 
lalui semasa bercuti. Jika perlu bawa sekali 
wayar sambungan (extension wire). Kembara 
bajet macam saya kalau boleh semua akan saya 
bawa termasuk periuk nasi. Bayangkan kalau 
tidak masak sendiri, perlu beli nasi putih setiap 

hari yang dijual di kedai 24 jam atau mana-mana 
mini mart di negara orang dengan harga 
mencecah RM4.50 – RM6.00. 

vi. Bawa bekalan makanan yang 
mencukupi  kerana bukan semua negara senang 
untuk memperolehi makan halal.  Sekiranya 
anda merancang makan di luar ataupun anda 
memang ada bajet untuk makan makanan di 
negara tersebut, kebiasaannya masuk hari ketiga 
kita mula rindu dengan makanan dari negara 
kita. Jadi lebih baik kita membawa makanan 
yang secukupnya. Makanan seperti kebab 
memang senang diperolehi tetapi bayangkan 
sekiranya kita perlu membayar sehingga 
RM25.00 untuk sekeping kebab ayam. Selain 
kebab, banyak juga restoran makanan halal yang 
boleh ditemui tetapi harga memang mahal 
berbanding di Malaysia. Saya biasanya akan 
membawa makanan yang dimasak sendiri 
seperti serunding tetapi ada juga sesetengah 
negara tidak membenarkan makanan yang tidak 
mempunyai label nutrisi (nutrition fact) dibawa 
masuk, jadi untuk selamat beli makanan segera 
keluaran Adabi atau Brahims sebagai bekalan. 
Makanan seperti sambal goreng tahan lama. 
Oleh kerana ia berminyak, masukkan dalam 
peket plastik kecil yang boleh digunakan untuk 
sekali makan dan sediakan ikut jumlah hari yang 
kita rancang semasa bercuti. Cara begini kita 
boleh menganggarkan baki makanan yang 
masih ada. Ia juga lebih praktikal jika kita akan 
pergi ke beberapa negara lain atau menetap di 
beberapa hotel atau penginapan yang 
berlainan. Percutian bajetlah katakan….

vii. Nombor telefon penting seperti waris 
atau rakan terdekat untuk dihubungi dan juga 
nombor telefon kedutaan Malaysia di negara 
yang kita lawati perlu disimpan. Kedutaan 
sangat penting untuk dihubungi sekiranya 
berlaku sesuatu musibah. Bukan meminta 
supaya berlaku sesuatu musibah tetapi saya 
sekadar beringat sahaja. Selain menyimpan 
nombor di telefon bimbit tulis juga di 
mana-mana sama ada di buku nota atau kertas 
yang disimpan dalam beg duit.

viii. Pastikan bagasi yang dibawa masuk 
dan keluar dari negara yang dilawati tidak 
melebihi had yang dibenarkan mengikut 
peraturan syarikat penerbangan yang kita 
tempah. Seelok-eloknya  bawa peralatan pakai 
buang supaya senang untuk diuruskan dan beg 
pula akan jadi semakin ringan serta 
memudahkan pergerakan. Pada masa 
sekarang, kebanyakan lapangan terbang 
menyediakan alat penimbang beg untuk 
kegunaan pelancong. Pastikan juga bagasi 
yang dibawa naik ke dalam kapal terbang (hand 
carry)  tidak mengandungi cecair yang melebihi 
100 ml kerana biasanya akan dirampas. 
Kadang-kadang secara tidak sengaja kita 
membawa air mineral, syampu serta losyen. 
Sepatutnya barang-barang seperti ini 
diletakkan di dalam luggage. Jangan merungut 
tentang peraturan penerbangan Air-Asia, dah 
namanya pun penerbangan murah. Saya 
bersyukur kerana dengannya saya dapat juga 
merasa naik kapal terbang ke tempat orang.

ix.  Guna simkad negara yang kita lawati 
kerana ia lebih jimat daripada roaming. Kos 
roaming sangat mahal dan anda pasti akan 
terperanjat apabila melihat bil yang sampai 
walaupun berada di luar negara tidak sampai 
seminggu. Aplikasi ‘WhatsApp’ dan ‘Telegram’ 
juga menguntungkan kerana kita boleh buat 
panggilan dengan percuma. Kebanyakan 
negara pada masa sekarang memang wi� ada 
di mana-mana terutamanya di hotel atau 
guesthouse yang kita menginap. Satu lagi 
kepentingan internet apabila di tempat orang 
adalah apabila kita perlu mengggunakan 
Google Maps semasa mencari tempat yang 
hendak dituju. Anda juga boleh menggunakan 
aplikasi O�ine Google Map tapi perlu memuat 
turun lokasi yang akan pergi terlebih dahulu.

x. Anda juga perlu menyemak sama ada 
negara yang anda bakal pergi memerlukan visa. 
Tempoh permohonan visa dan tarikh sah laku 
juga perlu dilihat sebelum melakukan 
permohonan. Jika ada masalah dengan visa, 

masa hendak daftar masuk penerbangan akan 
mengambil masa.  Cetak borang permohonan 
visa mana-mana negara yang boleh dilakukan 
secara online. Ambil gambar terbaru jika perlu 
dan bawa lebih ketika ketika memohon. 
Pastikan juga tempoh sah laku pasport anda. 
Jika kurang dari 6 bulan, anda tidak dibenarkan 
masuk ke negara yang akan anda lawati.
 

xi. Tukar duit atau matawang asing di 
pengurup wang sebelum berlepas. Elakkan 
menukar wang di bank atau di lapangan 
terbang kerana jumlah yang anda bakal dapat 
lebih rendah. Di sesetengah negara, kita boleh 
dapat tukaran wang yang lebih tinggi tetapi ia 
bergantung pada tempat dan kemudahan 
untuk menukar wang di negara tersebut. Sedikit 
matawang asing negara tersebut mesti dibawa 
bersama untuk mengelakkan kita menghadapi 
kesusahan menukar wang. Pengalaman seorang 
kawan saya di Beijing, semua pengurup wang di 
sana tidak menyediakan wang kecil. Tidak tahu 
kenapa dan apabila membayar tambang bas 
kepada pemandu bertugas dengan 
menggunakan CNY100.00 (RM60.00) lebihan 
wang tidak dipulangkan sedangkan kadar 
tambang bagi perjalan tersebut hanya sekitar 
RM5.00 sahaja. Jadi pengajarannya semasa 
menukar duit pastikan ada juga duit tukaran 
yang kecil.
  

xii. Aktifkan kad debit atau kad kredit 
dengan bank anda sebelum bercuti. Tidak susah 
pun sebab hanya perlu telefon pihak bank dan 
maklumkan tarikh kita hendak ke luar Negara 
ataupun buat sendiri melalui sistem perbankan 
online. Bawa sekurang-kurangnya satu atau dua 
kad kredit atau kad debit sebagai back up. Ada 
masa salah satu kad tak dapat digunakan atas 
masalah teknikal maka kad lagi satu ada sebagai 
ganti. 

xiii. Gambar-gambar tempat yang hendak 
dikunjungi boleh juga dimasukkan ke dalam 
telefon untuk persediaan kerana jika anda 
bercuti di negara yang rakyatnya langsung tidak 

tahu becakap dalam Bahasa Inggeris kita hanya 
tunjuk sahaja gambar tersebut pada mereka. 
Percutian ala-ala backpacking seperti saya 
memang perlu banyak bertanya. Malu bertanya 
sesatlah saya. Jadi cara yang terbaik saya 
kumpulkan gambar-gambar tempat dalam 
itinerari saya dalam telefon senang untuk 
dapatkan bantuan daripada orang tempatan.

xiv. Akhir sekali datang awal ke lapangan 
terbang sekurang-kurangnya dua jam sebelum 
daftar masuk. Kadang-kadang macam-macam 
boleh berlaku seperti  jalan sesak , tidak dapat 
teksi atau kereta rosak sewaktu dalam 
perjalanan. Rancang pengangkutan yang betul 
ke lapangan terbang supaya kita tak 
terkejar-kejar jika ada barang penting yang 
tertinggal.

 Ini sahaja perkongsian yang tidak 
seberapa daripada saya dan harap dapat 
membantu sedikit sebanyak kepada 
rakan-rakan yang berhasrat untuk melancong 
dengan bajet yang minimum. Cuma percutian 
cara saya memang memenatkan kerana perlu 
banyak berjalan kerana tidak ada kenderaan 
yang menjemput masa tiba di Airport, tidak ada 
kenderaan menjemput di hotel jika hendak ke 
mana-mana, pergerakan saya hanyalah dengan 
menggunakan kenderaan awam sahaja. 
Pastikan kaki anda kuat untuk berjalan 
beribu-ribu langkah sehari. Jika negara yang 
menyediakan kenderaan percuma (shuttle bus) 
saya tidak akan melepaskan peluang untuk 
menggunakannya. Yang penting saya dapat 
berjimat untuk merancang percutian 
seterusnya.
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Apabila bercerita tentang melancong ataupun bercuti ke luar negara, perkara pertama yang 
terlintas dalam �kiran kita kita kebiasaannya ialah kos yang tinggi dan perasaan takut ketika 
berada di tempat orang kerana kebimbangan jika berlaku sesuatu musibah. Jom kita berkongsi 
sedikit pengalaman bagaimana dan apakah persediaan yang perlu sebelum bercuti atau 
melancong  ke luar negara. Antara perkara yang selalu saya buat sebelum melancong ke luar 
negara adalah seperti berikut:

Perkara Penting

Pastikan komitmen bulanan berjalan seperti 
biasa. Langsaikan segala bil eletrik, air, telefon 
dan semua bayaran ansuran bulanan yang perlu 
kita selesaikan. Bila dah selesai semuanya, 
barulah dapat bercuti tanpa risau memikirkan 
segala macam bil yang tertunggak. Setiap bulan 
perlu agihkan sedikt untuk tabung melancong.

 Saya tidak pernah menempah tiket 
penerbangan secara tergesa-gesa. Selalunya 
tiket penerbangan dibeli seawal enam bulan 
sebelum tarikh percutian. Semak juga tarikh 
tersebut kerana bimbang bertindih dengan cuti 
perayaan di negara yang ingin dilawati. Ini 
menyukarkan kita apabila berada di sana nanti.

 
 Saya akan cuba menganalisis harga tiket 
jika merancang ke sesuatu lokasi menggunakan 
tempahan tiket secara atas talian. Lagi awal lagi 
beli tiket, lagi senang merancang sebab kita tak 
tergesa-gesa dan boleh window shopping 
tengok harga tiket. Ada petua yang dikongsi di 
laman sosial yang memberi panduan untuk 
dapatkan tiket yang murah menggunakan 
tempahan tiket atas talian adalah pada tengah 
malam hari Selasa dan Rabu sejauh mana fakta 
ini betul saya kurang pasti tapi kadang-kadang 
boleh pakai juga petua ini.

Sebelum bertolak ke negara yang dituju:

i. Cetak e-tiket penerbangan anda jika 
beli secara online. Mungkin boleh simpan 
dalam telefon bimbit tetapi macam-macam 
boleh berlaku seperti telefon rosak, kena 
rampas waktu di pintu masuk, bateri telefon 
habis dan peraturan imigresen negara luar 
yang masih mahu melihat tiket perjalanan 
anda. Bagi mengelakkan sebarang kesulitan 
atau sebelum sesuatu terjadi lebih baik kita 
buat persediaan yang rapi.

ii. Sediakan itinerari sebelum melancong 
ke luar negara. Ia melancarkan program 
percutian kerana kita tahu ke mana kita hendak 
pergi sepanjang berada di sana. Itinerari juga  
sangat membantu mempercepatkan proses 
kita bersoal jawab dengan imigresen. Jangan 
cuai di sini sebab kalau silap jawab kita 
mungkin akan tersangkut berjam-jam di depan 
pintu masuk atau dilihat seperti seorang 
penjenayah hanya kerana kegagalan kita untuk 
menjawab beberapa soalan yang mudah. Jadi 
untuk mengelakkan perkara begini berlaku 
anda perlu sediakan itinerari. Saya ada 
pengalaman disoal jawab di sebuah kedai 
menjual perfume hanya kerana mengambil 
masa yang agak lama semasa memilih barang 
yang hendak dibeli. Mereka mengesyaki saya 
dan ahli keluarga sedang berpakat untuk 
mencuri. Alhamdulillah kami dilepaskan, mujur 
tak masuk lokap.

iii. Cetak slip tempahan hotel, tiket bas, 
kereta api atau apa saja  tiket yang dibeli secara 
online. Jika anda terlupa mencetak, kos 
mencetak dokumen tersebut walaupun 
sekeping di lapangan terbang sangat mahal. Slip 
tempahan ini selalu ditanya oleh pegawai 
imigresen yang kadang-kadang curiga jika anda 
datang bukan tujuan untuk melancong. Saya 
selalunya akan buat tempahan hotel atau 
guesthouse menggunakan aplikasi Agoda dan 
Airbnb.

iv. Semak cuaca negara yang ingin kita 
lawati supaya pakaian yang dibawa bersesuaian 
dengan tempat mereka. Bukan apa, takut 
diketawakan orang. Jika bercuti di musim sejuk 

pastikan mesti ada sekurang-kurangnya 
sepasang baju thermal, sepasang sarung tangan, 
sepasang stokin bulu kambing, sehelai mu�er, 
sehelai baju sejuk atau sweater, sehelai winter 
coat dan sehelai baju hujan. Semua ini boleh beli 
di Universal Traveller. Untuk menjimatkan kos, 
semua ini juga boleh dibeli di pusat jualan 
pakaian terpakai (bundle). Sampai tempat yang 
dituju, baru cari lagi sehelai dua jangan ingat kat 
Malaysia sahaja ada jualan pakaian terpakai, di 

tempat orang pun ada. Kalau pertama kali ke 
negara sejuk kena banyak buat persediaan 
supaya tidak menjejaskan kesihatan dan mood 
bercuti pun tidak lah terganggu.  Badan, kaki, 
tangan sampai kepala kena hangat. Kalau pakai 
tudung memang ia sangat membantu sebab 
leher kitapun memang dah terlindung 
daripada angin sejuk. Badan yang sejuk akan 
mengganggu mood bercuti. Lain-lain seperti 
penutup telinga dan heat pack (di letak dalam 
poket baju untuk panaskan tapak tangan) juga 
kalau ada boleh dibawa. Semua ini boleh dibeli 
di Daiso dengan harga RM5.00 tidak termasuk 
gst. Pakai boot jika ada atau kasut yang 
tapaknya berbunga jika negara bersalji. Kasut 
begini mengurangkan risiko terjatuh akibat 
jalan yang licin.      Kos rawatan di luar negara 
mungkin tidak sama atau lebih mahal. Beringat 
sebelum kena, kerana tidak seronok bercuti jika 
masuk hospital. Mengambil insurans 
perjalanan adalah lebih baik malah 
premiumnya tidaklah mahal sangat pun 
semurah RM35.00 pun ada. Losyen pelembap 
adalah sangat penting untuk kulit ketika musim 
sejuk tidak kira sama ada anda lelaki atau 
perempuan. Kalau kulit rasa gatal-gatal, 
merah-merah dan asyik nak menggaru akan 
buat kita rasa tidak selesa. Boleh juga kalau 
hendak menggunakan minyak tapi pernah 
terjadi minyak zaitun beku ketika musim sejuk 
dan langsung tidak boleh dipakai atau setiap 
kali hendak guna perlu dipanaskan sedikit 
dengan merendam di dalam segelas air panas.

v. Jangan lupa untuk membawa adaptor 
atau international plug.  Plug negara luar 
tidak sama dengan di dalam negara kita. 
Sesetengah bateri handphone dan kamera 
semasa musim sejuk terutamanya akan cepat 
habis baterinya. Kadang-kadang semalaman 
caj bateri pun sekejap sudah tinggal satu bar 
sahaja. Sudah pasti kita sangat teruja untuk 
merakamkan setip detik kenangan yang kita 
lalui semasa bercuti. Jika perlu bawa sekali 
wayar sambungan (extension wire). Kembara 
bajet macam saya kalau boleh semua akan saya 
bawa termasuk periuk nasi. Bayangkan kalau 
tidak masak sendiri, perlu beli nasi putih setiap 

hari yang dijual di kedai 24 jam atau mana-mana 
mini mart di negara orang dengan harga 
mencecah RM4.50 – RM6.00. 

vi. Bawa bekalan makanan yang 
mencukupi  kerana bukan semua negara senang 
untuk memperolehi makan halal.  Sekiranya 
anda merancang makan di luar ataupun anda 
memang ada bajet untuk makan makanan di 
negara tersebut, kebiasaannya masuk hari ketiga 
kita mula rindu dengan makanan dari negara 
kita. Jadi lebih baik kita membawa makanan 
yang secukupnya. Makanan seperti kebab 
memang senang diperolehi tetapi bayangkan 
sekiranya kita perlu membayar sehingga 
RM25.00 untuk sekeping kebab ayam. Selain 
kebab, banyak juga restoran makanan halal yang 
boleh ditemui tetapi harga memang mahal 
berbanding di Malaysia. Saya biasanya akan 
membawa makanan yang dimasak sendiri 
seperti serunding tetapi ada juga sesetengah 
negara tidak membenarkan makanan yang tidak 
mempunyai label nutrisi (nutrition fact) dibawa 
masuk, jadi untuk selamat beli makanan segera 
keluaran Adabi atau Brahims sebagai bekalan. 
Makanan seperti sambal goreng tahan lama. 
Oleh kerana ia berminyak, masukkan dalam 
peket plastik kecil yang boleh digunakan untuk 
sekali makan dan sediakan ikut jumlah hari yang 
kita rancang semasa bercuti. Cara begini kita 
boleh menganggarkan baki makanan yang 
masih ada. Ia juga lebih praktikal jika kita akan 
pergi ke beberapa negara lain atau menetap di 
beberapa hotel atau penginapan yang 
berlainan. Percutian bajetlah katakan….

vii. Nombor telefon penting seperti waris 
atau rakan terdekat untuk dihubungi dan juga 
nombor telefon kedutaan Malaysia di negara 
yang kita lawati perlu disimpan. Kedutaan 
sangat penting untuk dihubungi sekiranya 
berlaku sesuatu musibah. Bukan meminta 
supaya berlaku sesuatu musibah tetapi saya 
sekadar beringat sahaja. Selain menyimpan 
nombor di telefon bimbit tulis juga di 
mana-mana sama ada di buku nota atau kertas 
yang disimpan dalam beg duit.

viii. Pastikan bagasi yang dibawa masuk 
dan keluar dari negara yang dilawati tidak 
melebihi had yang dibenarkan mengikut 
peraturan syarikat penerbangan yang kita 
tempah. Seelok-eloknya  bawa peralatan pakai 
buang supaya senang untuk diuruskan dan beg 
pula akan jadi semakin ringan serta 
memudahkan pergerakan. Pada masa 
sekarang, kebanyakan lapangan terbang 
menyediakan alat penimbang beg untuk 
kegunaan pelancong. Pastikan juga bagasi 
yang dibawa naik ke dalam kapal terbang (hand 
carry)  tidak mengandungi cecair yang melebihi 
100 ml kerana biasanya akan dirampas. 
Kadang-kadang secara tidak sengaja kita 
membawa air mineral, syampu serta losyen. 
Sepatutnya barang-barang seperti ini 
diletakkan di dalam luggage. Jangan merungut 
tentang peraturan penerbangan Air-Asia, dah 
namanya pun penerbangan murah. Saya 
bersyukur kerana dengannya saya dapat juga 
merasa naik kapal terbang ke tempat orang.

ix.  Guna simkad negara yang kita lawati 
kerana ia lebih jimat daripada roaming. Kos 
roaming sangat mahal dan anda pasti akan 
terperanjat apabila melihat bil yang sampai 
walaupun berada di luar negara tidak sampai 
seminggu. Aplikasi ‘WhatsApp’ dan ‘Telegram’ 
juga menguntungkan kerana kita boleh buat 
panggilan dengan percuma. Kebanyakan 
negara pada masa sekarang memang wi� ada 
di mana-mana terutamanya di hotel atau 
guesthouse yang kita menginap. Satu lagi 
kepentingan internet apabila di tempat orang 
adalah apabila kita perlu mengggunakan 
Google Maps semasa mencari tempat yang 
hendak dituju. Anda juga boleh menggunakan 
aplikasi O�ine Google Map tapi perlu memuat 
turun lokasi yang akan pergi terlebih dahulu.

x. Anda juga perlu menyemak sama ada 
negara yang anda bakal pergi memerlukan visa. 
Tempoh permohonan visa dan tarikh sah laku 
juga perlu dilihat sebelum melakukan 
permohonan. Jika ada masalah dengan visa, 

masa hendak daftar masuk penerbangan akan 
mengambil masa.  Cetak borang permohonan 
visa mana-mana negara yang boleh dilakukan 
secara online. Ambil gambar terbaru jika perlu 
dan bawa lebih ketika ketika memohon. 
Pastikan juga tempoh sah laku pasport anda. 
Jika kurang dari 6 bulan, anda tidak dibenarkan 
masuk ke negara yang akan anda lawati.
 

xi. Tukar duit atau matawang asing di 
pengurup wang sebelum berlepas. Elakkan 
menukar wang di bank atau di lapangan 
terbang kerana jumlah yang anda bakal dapat 
lebih rendah. Di sesetengah negara, kita boleh 
dapat tukaran wang yang lebih tinggi tetapi ia 
bergantung pada tempat dan kemudahan 
untuk menukar wang di negara tersebut. Sedikit 
matawang asing negara tersebut mesti dibawa 
bersama untuk mengelakkan kita menghadapi 
kesusahan menukar wang. Pengalaman seorang 
kawan saya di Beijing, semua pengurup wang di 
sana tidak menyediakan wang kecil. Tidak tahu 
kenapa dan apabila membayar tambang bas 
kepada pemandu bertugas dengan 
menggunakan CNY100.00 (RM60.00) lebihan 
wang tidak dipulangkan sedangkan kadar 
tambang bagi perjalan tersebut hanya sekitar 
RM5.00 sahaja. Jadi pengajarannya semasa 
menukar duit pastikan ada juga duit tukaran 
yang kecil.
  

xii. Aktifkan kad debit atau kad kredit 
dengan bank anda sebelum bercuti. Tidak susah 
pun sebab hanya perlu telefon pihak bank dan 
maklumkan tarikh kita hendak ke luar Negara 
ataupun buat sendiri melalui sistem perbankan 
online. Bawa sekurang-kurangnya satu atau dua 
kad kredit atau kad debit sebagai back up. Ada 
masa salah satu kad tak dapat digunakan atas 
masalah teknikal maka kad lagi satu ada sebagai 
ganti. 

xiii. Gambar-gambar tempat yang hendak 
dikunjungi boleh juga dimasukkan ke dalam 
telefon untuk persediaan kerana jika anda 
bercuti di negara yang rakyatnya langsung tidak 

tahu becakap dalam Bahasa Inggeris kita hanya 
tunjuk sahaja gambar tersebut pada mereka. 
Percutian ala-ala backpacking seperti saya 
memang perlu banyak bertanya. Malu bertanya 
sesatlah saya. Jadi cara yang terbaik saya 
kumpulkan gambar-gambar tempat dalam 
itinerari saya dalam telefon senang untuk 
dapatkan bantuan daripada orang tempatan.

xiv. Akhir sekali datang awal ke lapangan 
terbang sekurang-kurangnya dua jam sebelum 
daftar masuk. Kadang-kadang macam-macam 
boleh berlaku seperti  jalan sesak , tidak dapat 
teksi atau kereta rosak sewaktu dalam 
perjalanan. Rancang pengangkutan yang betul 
ke lapangan terbang supaya kita tak 
terkejar-kejar jika ada barang penting yang 
tertinggal.

 Ini sahaja perkongsian yang tidak 
seberapa daripada saya dan harap dapat 
membantu sedikit sebanyak kepada 
rakan-rakan yang berhasrat untuk melancong 
dengan bajet yang minimum. Cuma percutian 
cara saya memang memenatkan kerana perlu 
banyak berjalan kerana tidak ada kenderaan 
yang menjemput masa tiba di Airport, tidak ada 
kenderaan menjemput di hotel jika hendak ke 
mana-mana, pergerakan saya hanyalah dengan 
menggunakan kenderaan awam sahaja. 
Pastikan kaki anda kuat untuk berjalan 
beribu-ribu langkah sehari. Jika negara yang 
menyediakan kenderaan percuma (shuttle bus) 
saya tidak akan melepaskan peluang untuk 
menggunakannya. Yang penting saya dapat 
berjimat untuk merancang percutian 
seterusnya.
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