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Saya dengan  sebenarnya mengaku bahawa: 

(1)   Hasil kajian ini adalah asli; 

(2) Apa-apa penggunaan mana-mana hasil kajian yang mengandungi hakcipta 

telah dilakukan secara urusan yang wajar dan bagi maksud yang dibenarkan 

dan apa-apa petikan, ekstrak, rujukan atau pengeluaran semula daripada atau 

kepada mana-mana hasil kajian yang mengandungi hakcipta telah dinyatakan 

dengan sejelasnya dan secukupnya; 

(3) Saya tidak mempunyai apa-apa pengetahuan sebenar atau patut 

semunasabahnya tahu bahawa penghasilan hasil kajian ini melanggar suatu 

hakcipta hasil kerja yang lain; 

(4)  Saya dengan ini menyerahkan kesemua dan tiap-tiap hak yang terkandung di 

dalam hakcipta hasil kajian ini kepada pihak yang melaksanakan Modul Kajian 

Lapangan ini yang seterusnya mula dari sekarang adalah tuan punya hakcipta 

di dalam hasil kajian  ini dan apa-apa pengeluaran semula atau penggunaan 

dalam apa jua bentuk atau dengan apa juga cara sekalipun adalah terlebih 

dahulu perlu mendapat kebenaran pihak berkaitan modul ini; 
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PENGHARGAAN 

 

Assalamualaikum wbt dan Salam Sejahtera... 

Bersyukur ke Hadrat Ilahi dengan limpah Kurnianya dapat saya menyiapkan kajian 

ini bersama ahli kumpulan yang lain bertajuk Penyelenggaraan Kenderaan Dewan 

Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL): Tahap Kesedaran Pemandu Dewan Bandaraya 

Kuala Lumpur (DBKL) terhadap kepentingan pemeriksaan kenderaan. Kajian ini 

adalah bagi memenuhi keperluan dalam Kursus Diploma Pengurusan Awam (DPA) 

iaitu Modul Kajian Lapangan. 

Saya menjulang penuh penghargaan kepada pegawai-pegawai Institut 

Tadbiran Awam Negara (INTAN) selaku penyelaras modul ini, Encik Ahmad Firdaus 

bin Ahmad Fakhrurrazi Timbalan Pengarah Bahagian Bengkel, Cik Siti Zamylah 

Mohd Yunus (Jurutera Kanan), Encik Mohammad Aiman Ariffin (Jurutera),Encik 

Mohammad Raimi Basory (Jurutera), dan juga seluruh staf Jabatan Mekanikal dan 

Elektrikal DBKL. 

Ribuan terima kasih ucapan diberikan kepada teman-teman seperjuangan 

satu kumpulan iaitu Salim, Irene, Firdaus, Fazli, Fahmy, Ridzwan, Aini dan Muzalifah 

yang sama-sama menggembleng idea dan tenaga sepanjang proses pelaksanaan 

dan pembentukan laporan kajian ini. 

Akhir sekali, penghargaan dan terima kasih diucapkan kepada responden, dan 

kepada mereka yang terlibat secara langsung dan tidak langsung sepanjang modul 

ini dijalankan. 
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ABSTRAK 

 

Kajian ini dijalankan bagi menilai tahap kesedaran pemandu Dewan Bandaraya 

Kuala Lumpur (DBKL) terhadap kepentingan pemeriksaan kenderaan. Faktor-faktor 

yang terlibat dalam kajian ini dihuraikan untuk menentukan tahap rendah atau tinggi 

kelangsungannya terhadap kesedaran para pemandu. Kumpulan sasaran kajian ini 

adalah pemandu-pemandu DBKL kerana mereka ini sentiasa sibuk dan kekangan 

tugas masin-masing. 

Pelaksanaan kajian ini dibuat melalui kaedah seperti temu bual, pemerhatian, 

senarai semak operasi kerja dan lawatan ke tempat yang berkenaan. Temu bual 

dilakukan dengan pihak pengurusan, staf jabatan dan pemandu DBKL seramai 11 

orang sebagai respinden kajian. Perbincangan kumpulan dilakukan terlebih dahulu 

bagi melancarkan skop dan mendapatkan hasil kajian ini. 

Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa kadar pemeriksaan yang lebih kerap 

akan mempengaruhi tahap kesedaran para pemandu, iaitu mereka akan 

mengurangkan kekerapan penyelenggaraan kenderaan. Justeru, matlamat jabatan 

ini untuk mencapai kos peneyelenggaraan yang rendah akan tercapai mengikut 

matlamat yang telah ditetapkan. 
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