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ABSTRAK 

 

Kajian ini dijalankan untuk mengetahui keberkesanan pembangunan di kawasan KL 

Sentral di mana Kerajaan telah memperuntukkan sebanyak RM15 bilion dalam usaha 

untuk menjadikan KL Sentral sebagai kawasan tumpuan pelancongan yang digemari di 

Kuala Lumpur. Bagi mengukur tahap keberkesanan tersebut, adalah penting untuk 

mendapatkan pandangan pelancong dan orang awam yang juga merupakan 

pengunjung KL Sentral itu sendiri. Oleh itu, satu soal selidik berkaitan pembangunan 

kemudahan yang menjurus kepada sektor pelancongan yang dibangunkan di KL 

Sentral telah direka dan diedarkan. Data yang di kumpul melalui borang soal selidik 

tersebut  dianalisis dengan menggunakan Statiscal Package for Science Series (SPSS) 

versi 19.0 secara kuantitatif bagi mendapatkan nilai peratusan dan skor min. Dapatan 

kajian mendapati menunjukkan bahawa persepsi orang awam bahawa pembangunan 

yang dijalankan mampu menjadikan KL Sentral  sebagai hotspot pelancongan di Kuala 

Lumpur. Cadangan di dalam kajian ini diharap dapat membantu pihak Dewan 

Bandaraya Kuala Lumpur menjalankan R&D yang lebih mendalam bagi merealisasikan 

usaha Kerajaan dalam menjadikan KL Sentral sebagai hotspot pelancongan seterusnya 

di Kuala Lumpur. 
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