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ABSTRAK

Tandas awam merupakan salah satu insfrastruktur yang disediakan oleh pihak
Kerajaan kepada orang awam. Namun demikian, terdapat segelintir masayarakat
yang tidak menghargai kemudahan yang telah disediakan ini. Hal ini menyebabkan
terdapat banyak tandas awam yang rosak dan kotor ekoran sikap orang awam yang
tidak bertanggungjawab. Tandas awam yang bersih mencerminkan sikap sesebuah
masyarakat itu. Maka sekiranya sesebuah tandas itu kotor ia menjadi penanda aras

mengenai tabiat manusia.

Oleh yang demikian, isu mengenai kebersihan tandas awam ini sering dibincangkan.
Ini kerana perkara ini member kesan kepada imej negara. Sehubungan itu satu
kajian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi orang awam terhadap kebersihan
tandas awam telah dilaksanakan. Hasil kajian ini mendapati bahawa sikap manusia
merupakan aspek utama yang perlu dititik beratkan dalam mengekalkan kebersihan

tandas awam ditahap optimum.

Dalam hal ini semua pihak perlu berganding bahu dalam mengekalkan kebersihan
tandas awam di negara kita. Sekiranya tandas awam kita bersih ia akan membantu
meningkatkan persepsi pelancong asing dan sekaligus menarik lebih ramai
pelancong ke Malaysia. Hal ini mampu menyumbang kepada perkembangan

ekonomi negara.
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